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el U$I&Q,NIE,_MORSKIE z siedzibg ul. Rolna 2, 78-111 USTRONIE MORSKIE; dzialajacg zgodnie z NIP
671-18-01-453, tel. kontaktowy: 94 351 55 97;
reprezentowang przez:

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Abonentem”;

ustuga Swiadczona w

Ustronie Morskie ul. Rolna 2.

Ustronie Morskie ul. Polna 3

Ustronie Morskie ul.Nadbrzezna 20

Ustronie Morskie ul.Osiedlowa 2B

Ustronie Morskie ul.Wojska Polskiego 8 Przedszkole
Ustronie Morskie ul.Wojska Polskiego 8 Szkola
Ustronie Morskie ul.Geodetow 1

Zarejestrowano w Centralnym
Rejestrze Umdw

Urzedu Gminy Ustronic Morskie
00 S11- 04

w dniu

pod nr AOb

Noo ko=

a:
Gawex Media sp. z 0.0. w Warszawie ul. F. Lanciego 13/79, oddzial w Szczecinku przy Placu Wolnosei 11, wpisanej do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XI1I Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego w Warszawie pod numerem KRS 0000138305, reprezentowang przez uprawnionego przedstawiciela w
osobie:
Krzysztofa Maliriskiego — Dyrektor d/s Sprzedazy
zwang w dalszej czesci umowy ,Operatorem”.

§1

Abonent o§wiadcza, iz posiada tytut prawny do lokalu, w kt6rym zainstalowano przylgcze abonenckie.

§2
1. Operator zobowigzuje si¢ doprowadzi¢ do lokalu przylacze abonenckie sieci, stanowigce wlasnos¢ Operatora i
dostarczaé Abonentowi ustugi w nastepujacym zakresie:

Oplata za Oplata za
Rodzai wlaczenie wigczenie ' | Abonament Al;o:;a;:;:;t Abonament
ustu |l Pakiet | standardowa | po rabacie | standardowy P Jkwota naliczany
9 /kwota netto Ikwota Ikwota netto/ netto/ od dnia
netto/
Firma 11 458,70 zt Zgodnie z
Telefon 16 5 900,00 zt 370,00 360,00 z¢ protokolem
Dodatkowa
pula 0,00z Zgodnie z
numerew 100szt. 0,00 =t 20,00 z 20,00 zt protokolem
DDI
tgczna
oplata | T 11 459,70 zi 5 900,00 zt 390,00 zt 380,00 2t | ----emom-ommmn
Lacznie udzielone ulgi w minimalnym okresie obowigzywania umowy - 5799,70z

2. Przylgczenie Abonenta do sieci nastapi w 50 dni od daty podpisania umowy, za$ rozpoczgcie $wiadczenie uslug

nastgpi do dnia 31.11.2020r.
3. Granica stron nastgpuje na urzadzeniu odbiorczym Operatora zainstalowanym w lokalu Abonenta.

4, Wykaz numeréw telefonéw na ktérych bedzie $wiadczona ustuga telefon wraz z lokalizacja znajduje si¢ w zataczniku

nr 2.

1. Abonent zobowigzuje si¢ do wniesienia oplaty za wlaczenie u
2. Oplaty za abonament oraz pozostale ustugi r
20 kazdego miesigca lub 14 dni od daty

wskazane przez Operatora.

§3

ealizowane przez

stug okreslonych w §2 .
Operatora Abonent jest zobowigzany zaptacié w terminie do
wystawienia faktury gotéwka w kasie Operatora lub przelewem na konto




§4
W przypadku nie uiszczenia optat abonamentowych w terminie okreslonym w §3 ust.2 niniejszej umowy Operator ma prawo
zaprzestaé §wiadczenia zaméwionych ustug, na zasadach okreslonych w Regulaminie korzystania z ustug Gawex Media.

§5 .

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okre§lony — tj. ... A6 mi AT od daty aktywacji uslugi.

W przypadku braku pisemnego potwierdzenia przez Abonenta woli rozwiazania umowy zawartej na czas okreslony,
ztozonego najpdzniej na jeden miesigc kalendarzowy przed uptywem terminu, na ktéry zostala zawarta, umowa ulega
przedtuzeniu na czas nieokreslony. W takiej sytuacji kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy z
zachowaniem terminu wypowiedzenia réwnym jednemu okresowi rozliczeniowemu. Bieg terminu wypowiedzenia
rozpoczyna si¢ od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy zostato
ztozone.

3. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uplywem
terminu na jaki zostata zawarta umowa, zgodnie z art. 57 ust. 6 ustawy z dnia 16 lipca 2004r - Prawo Telekomunikacyjne
(Dz.U. z 2017 poz. 1901) Abonent jest zobowigzany zwréci¢ réwnowartos przyznanej ulgi pomniejszongj
proporcjonalnie do jej wartosci za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

4. Abonent ma prawo rozwigzaé umoweg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszania przez Operatora
postanowien niniejszej umowy oraz Regulaminu korzystania z ustug Gawex Media

5. O wszelkich zmianach w wysokosci oplat Operator zawiadomi Abonenta w formie pisemnej na jeden miesigc przed
planowang ich zmiang. Abonent — o ile nie wyrazi zgody na zmiang cen za ustugi — ma prawo wypowiedzie¢ umowg w
terminie do dnia wprowadzenia zmian cennika. Jezeli Abonent nie zlozy pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu
umowy w zakre§lonym terminie — bedzie to réwnoznaczne z przyjeciem nowych warunkéw umowy w czedci dotyczacej
opfat za ustugi.

6. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji . Tryb postgpowania reklamacyjnego oraz warunki jakim powinna odpowiada¢
reklamacja okresla Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24.02.2014r, w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej (Dz.U. z 2014r, poz. 284).

7. W przypadku utraty/zbycia przez Abonenta praw do Lokalu, w ktdrym zainstalowana jest Koncowka Sieci lub/i Sprzet,
Abonent moze przekazaé prawa i obowigzki wynikajace z Umowy nabywey praw do Lokalu, informujac o tym Operatora
bez zbednej zwloki. Informacja pod rygorem niewaznoéci powinna by¢ ztozona na piSmie i zawiera¢ pisemng zgode
nabywey praw do Lokalu na wstapienie w prawa i obowigzki Abonenta wynikajace z Umowy. Jezeli nabywca praw do
Lokalu nie wyrazi zgody na przejecie praw i obowigzkéw Abonenta wynikajgcych z Umowy, wéwczas Abonentowi
przysluguje prawo rozwigzania umowy za jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego.

§6
1. Operator zapewni Abonentowi dostgp do serwisu technicznego (Biuro Obstugi Klienta- Call Center) przez 24 h na
dobe przez 7 dni w tygodniu przez caly okres trwania umowy dla wyznaczonej przez Abonenta upowaznionej osoby.
Autoryzacja upowaznionej przez Zamawiajgcego osoby bedzie dokonywana za posrednictwem kodu abonenckiego.
Prawidiowa autoryzacja bedzie warunkiem obslugi Zamawiajgcego przez Wykonawcg.

2. Operator w ramach nadzoru, o ktérym mowa w ust. 1, zobowiazuje si¢ szczegdlnosci do:

1) Bezplatnego okresowego przegladu stanu technicznego pracy taczy telekomunikacyjnych oraz sprawdzenia
parametréw taczy poprzez biezace, cykliczne ich pomiary i eliminowanie usterek,

2) Bezplatnego udzielenia technicznej pomocy zwiazanej ze Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po
zgloszeniu przez Zamawiajgcego, obejmujacej w szczegdlnosei: bezplatne eliminowanie usterek i
nieprawidtowosci w pracy laczy, bezplatne usuwanie awarii, lezacych po stronie Operatora

3. Operator jest zobowigzany do zapewnienia przez okres trwania umowy serwisu na nastepujacych warunkach:

1) Przywrécenie funkcjonalnosci taczy telekomunikacyjnych w ciggu 12 godzin od chwili zgtoszenia awarii,

2) Zgtaszanie awarii odbywag sig bgdzie droga telefoniczng za pomocy telefonu stacjonarnego lub komérkowego i
potwierdzone zostanie przez Operatora nadaniem numeru zgloszenia. Auto! Eﬁ@% upowaznionej przez Abonenta
osoby bedzie dokonywana za posrednictwem kodu abonenckiego. Prawidiowa au _p%zacja bedzie warunkiem
obstugi Abonenta przez Operatora. il

AHEXIEE 5p. r o,

W Warszawie
Zigh w Szezecinky
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§7 Plac Wainosci 11, 75.400.«
1. W zakresie nieuregulowanym niniejsza umowg zastosowanie majg zapisy RegulAtfifdkonzystan] zg‘%}ﬁ%ﬁﬁﬁl(
Media 16l 94 71 27 0116, 1o S‘M 003808850
2. ,Regulamin korzystania z ustug Gawex” zawiera w szczegélnosci zapisy dotyczace:
a. jakosci éwiadczonych ustug — rozdziat V, §23, ust. 2,
b. zakresu obstugi serwisowej — rozdziat V, § 23 ust. 2,
c. odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi —rozdzial VI, § 24,

d. trybu postgpowania reklamacyjnego — rozdziat VIII,
¢. sposobow informowania abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dost¢pu do sieci Internet
$wiadczonej w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu przez

Abonenta — rozdzial XIII, §37, ust 71 8
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REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG GAWEX MEDIA

L. Postanowienia og6lne
II. Zakres i warunki korzystania z ustug Gawex Media
L Umowa

Rozdzial 1. Postanowienia og6lne dotyczace Umowy
Rozdziat 2. Warunki zawarcia Umowy
Rozdziat 3. Warunki realizacji Umowy
Rozdziat 4. (Uchylony)
Rozdzial 5. (Uchylony)
111. Zasady uzytkowania Urzgdzenia dostgpowego
IV. Dodatkowe obowiagzki Abonenta i Operatora

V. Odpowiedzialno§é Operatora

VL Oplaty N

VII.  Reklamacje ﬁ%;‘i

VIIl. Postanowienia szczegétowe dotyczace Ustugi internetowej N ; 9»@

IX. Postanowienia szczeg6towe dotyczace Uslugi telefonii /L?A‘Z;h,// G %

X. Postanowienia szczeg6lowe dotyczace Uslug telewizji kablowej fe(@qioc{g:@?zé”:\?{;%?@o//

Xl Postanowienia szczegdlowe dotyczace Ustugi VOD ;ié% %;gfg;:)’f Q% .
XIl.  Postanowienia szczegdlowe dotyczace Ustugi TOY Amobilna “%3* @524/%‘?20 %
L Postanowienia koiicowe @ 79);‘2?;?;&

L POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Gawex Media sp. z 0.0 w Warszawie, zwana dalej Operatorem, zapewnia, Ze jest operatorem telekomunikacyjnym,
$wiadczgeym ustugi w dziedzinie radiowo-telewizyjnej oraz telekomunikacyjnej na podstawie stosownych zezwolen oraz, ze
warunki, na jakich Operator umozliwia korzystanie z jego Uslug zawarte sa w nastepujacych dokumentach:

1.

2
I.
2

»Regulaminie korzystania z ustug GAWEX?”, zwanym dalej Regulaminem,
.Cenniku ustug GAWEX”, zwanym dalej Cennikiem,
LUmowie o korzystanie z uslug GAWEX”, zwanej dalej Umowa,
“Regulaminie i szczegétowych warunkach promocji”, zwanym dalej Regulaminem promocji.

Dokumenty te dostgpne sa na stronie www.gawex.pl oraz w Biurach Obstugi Abonenta Operatora

§2

Uzyte w Umowie, Regulaminie i Cenniku okreslenia, nazwy i skroty oznaczaja:

1.

2.

o

Abonent — osoba fizyczna posiadajaca peing zdolno$é do czynnosci prawnych lub osoba prawna albo jednostka
nieposiadajgca osobowosci prawnej, z ktérg zawarto Umowe o korzystanie z ustug, Gawex.

Abonent zbiorowy — podmiot reprezentujacy wobec Operatora grupg Abonentéw, ktérzy mogg korzysta¢ z ustug Operatora
na mocy odregbnej Umowy o korzystanie z ustug Gawex.

Sie¢ Gawex — zesp6t §rodkéw technicznych wykorzystywanych przez Operatora, umozliwiajacy transmisjg sygnalow
telekomunikacyjnych we wlasnej sieci.

Abonament — nalezna Operatorowi od Abonenta oplata za korzystanie z Uslug.

Dostep do usltug telewizyjnych - czesé ustug swiadezonych przez Operatora na podstawie Umowy abonenckiej dotyczacej
Pakietéw telewizyjnych, obejmujaca migdzy innymi dostgp do elektronicznego przewodnika po programach, kontroli
rodzicielskiej, cyfrowej jakosci obrazu SD lub HD, cyfrowej jakosci dzwigku Dolby Digital, wyboru wersji jezykowej oraz
wersji napiséw (w zaleznodci od oferty nadawcy).

Pakiet — zbidr cech danej Ustugi, $wiadczonej przez Operatora Abonentowi.

Ustuga/Ustugi — jedna lub wigcej z uslug wymienionych w punktach 8-12 $wiadczonych przez Operatora Abonentowi.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

20.
21.

22,

23.
24,

25.

26.

27.

. Karta SIM - stanowigca wiasno$é Operatora karta z mikroprocesorem, speiniajgca wymagania sieci telekontt

Usluga internetowa — staly (nielimitowany czasowo) dostep oznaczonej w Umowie liczby Terminali abonenckich do Sieci
Gawex za pomocg Urzgdzenia dostepowego, zapewniajacy okre§long mozliwosé korzystania z dostgpu do Internetu,
wiasnych stron WWW i skrzynki pocztowej.

Ustuga telefonii — ustuga realizowania w ruchu automatycznym, poprzez Internet lub wykorzystujgc komutacje pakietow,
zapewniajaca realizacje polaczeni telefonicznych miejscowych i strefowych, w tym migdzy abonentami Sieci Gawex, oraz
micdzystrefowych, miedzynarodowych oraz polaczen do sieci komérkowych wraz z dodatkowymi udogodnieniami
zwigzanymi z wykorzystaniem transmisji danych, sieci Internet oraz ustug §wiadczonych przez innych operatoréw na mocy
stosownych uméw i porozumien.

Ustuga telewizji kablowej — ustuga przesytu do Abonenta programéw radiowo-telewizyjnych, w postaci cyfrowej albo
cyfrowej i analogowej. W skiad oplaty abonamentowej za Ustuge wchodzi optata miesigczna za zawarte w niej programy
oraz oplata za Dostep do ustug telewizyjnych.

Ustuga TOYAmobilna — mobilna ustuga telefoniczna i dostgpu do Internetu w standardzie GSM $wiadczona w oparciu o
infrastrukture nalezaca do PTK Centertel Sp. z 0.0. okreslanej dalej, jako sie¢ macierzysta.

Ustuga VOD - usluga polegajaca na zapewnieniu Abonentowi, w wybranym przez niego czasie jednorazowego lub
wielokrotnego dostgpu do catoséci, poszczegélnych pozycji lub pakietéw z Bazy VOD bedacej w aktualnej ofercie
Operatora. Ustuga VOD dostepna jest jako jeden z Pakietéw Uslugi telewizji i §wiadczona jest na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie i Cenniku.

Baza VOD - zbiér film6éw lub innych materialéw audiowizualnych dostepnych w Ustudze VOD w calodci, w postaci
pakietéw lub indywidualnie. Baza VOD udostepniana jest poprzez Urzadzenie dostgpowe pozwalajgce na skorzystania z
Ustugi VOD.

Przylacze — stanowigcy whasno$é Operatora zespdf urzgdzen i kabli zainstalowanych w lokalu Abonenta, umozliwiajacy
przylaczenie lokalu Abonenta do Sieci Gawex i korzystanie z Uslug,

Urzadzenie dostepowe — urzadzenie oddane Abonentowi na czas trwania Umowy do uzywania, wraz z wyposazeniem
(okablowanie, instrukcja obstugi, karta aktywacyjna, inne), umozliwiajace przylaczenie do Sieci Gawex i korzystanie z
wybranych Ustug. Zapewnienie zasilania dla Urzadzenia dostgpowego lezy po stronie Abonenta. Urzadzenie dostgpowe
jest ograniczone konfiguracyjnie do obstugi Pakietu wykupionej przez abonenta Uslugi. Informacje o aktywacji lub
obstudze dodatkowych funkcjonalnoéci Urzadzenia dostgpowego podane sa w instrukeji obslugi ith, na Portalu Abonenta,
Urzadzenie dostgpowe przechowuje informacje techniczne niezb¢dne do zapewnienia jakosci blgtug:wykorzystywanych
przez Abonenta. Ze wzgledu na konieczno$é weryfikacji jakosci Uslug swiadczonych A wi [ zapewniania
poptawnej obstugi reklamacji Operator nie udostgpnia mozliwosci wylaczenia funkgj/@@glnoéc'i @f%r‘nadzenia tych
informacji. W przypadku Urzadzeri dostgpowych wymagajacych do komunikacji z Tem}fﬁ@/l,@a;;) @C()nel im instalacji
dodatkowego oprogramowania Operator jego instalacje rozwiaze w sposéb: K @;100‘06’&-,-‘5’5?:@

1) dajgcy mozliwoéé wyrazenia zgody Abonentowi na jego instalacje i uzywanie, “ 7‘92&/’7 %‘:Géc%‘\"?eh%é
2) pozwalajacy na poinformowanie Abonenta o celu, w jakim zostanie zainstalowane oprogramowélﬁef" /,1;"009

3) wskazujacy sposdb jego usunigcia z Terminala abonenckiego. !""-’\c-ft.zl’é*_.gb% O%@ o
Karta aktywacyjna — karta umozliwiajaca korzystanie z wybranej Ustugi, powiazana z Urzadzeniem dostgpowyflts %,
b?%giﬂej
oraz warunki okreslone w specyfikacji technicznej dla Karty SIM, umozliwiajaca dostgp do Ustugi TOY Amobi Ra Przez
Operatora, z kidrg zwigzane sg: numer telefonu, osobisty numer identyfikacyjny - PIN i kod odblokowujgcy — PUK.

. Limit naleznoéci - okres$lona indywidualnie przez Operatora gérna granica zobowigzan Abonenta, ktérej przekroczenie

moze uprawniaé¢ Operatora do podjecia nastgpujacych dziatan: zadania wplaty kaucji, zawieszenia mozliwosci inicjowania
potaczeni wychodzacych, zablokowania mozliwosci korzystania z niektérych ustug oraz zablokowania $wiadczenia ustugi
Roamingu.

. Roaming - ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu Abonentom mozliwo$¢ korzystania z sieci

telekomunikacyjnych dziatajgcych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej lub operatoréw sieci telekomunikacyjnych
zlokalizowanych i dzialajgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z ktérym PTK Centertel podpisal umowe
roamingowa.

. Telefon lub Modem Komérkowy - cyfrowy terminal komérkowy, posiadajacy dokument lub znak stwierdzajgcy zgodnosé

tego urzadzenia z obowigzujgcymi przepisami prawa, dopuszczony do pracy w sieci telekomunikacyjnej przeznaczony do
korzystania z Ustugi TOY Amobilna, zwany réwniez telekomunikacyjnym urzgdzeniem koficowym.
PIN - ciag znakéw identyfikujacy Abonenta, umozliwiajacy zmiang parametréw Ustugi.
Terminal abonencki — komputer lub inne urzadzenie wykorzystywane przez Abonenta, umozliwiajgce podigczenie do Sieci
Gawex i korzystanie z Ustugi internetowej, zwany réwniez telekomunikacyjnym urzgdzeniem koficowym.
Odbiormik — odbiornik Abonenta umozliwiajacy odbiér programéw radiowych i/lub telewizyjnych, zwany réwniez
telekomunikacyjnym urzadzeniem konicowym.
Zamawiajgcy — osoba zainteresowana zawarciem Umowy, skladajaca Zaméwienie,
Zaméwienie — pisemne lub telefoniczne zlecenie zawarcia umowy na $wiadczenie Ustug Gawex, zlozone przez
Zamawiajacego w siedzibie Operatora, Biurze Obstugi Abonenta lub drogg elektroniczng udostgpniong przez Operatora
Biling — szczegStowy wykaz Polgczefi nawigzanych przez Abonenta podezas korzystania z Ustugi telefonii lub telefonii
mobilnej, w okresie rozliczeniowym.
Polaczenia — polaczenia telefoniczne oraz transmisja danych zrealizowane przez Abonenta w ramach Ustugi telefonii lub
telefonii mobilnej, rozliczane wg Bilingu.
Telefon — telefon stacjonarny Abonenta z wybieraniem tonowym, przeznaczony do korzystania z Ustugi telefonii we
wspdtpracy z Urzgdzeniami dostgpowymi, zwany réwniez telekomunikacyjnym urzadzeniem koficowym.
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28.

29.

30.

Okres rozliczeniowy — okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, traktowany jako minimalny
okres obowigzywania Umowy, przy czym pierwszy okres rozliczeniowy trwa od dnia instalacji Ustugi do korica
nastgpnego pelnego miesigca kalendarzowego.

Rozliczenie miesicczne kosztéw rozméw telefonicznych — kwota nalezna Operatorowi, obejmujgca Abonament wraz z
kwotg oplat za polgczenia z ostatniego okresu rozliczeniowego, bgdaca podstawg do naliczania przez Operatora optat za
korzystanie z Uslugi telefonii.

Portal Abonenta — spersonalizowana witryna internetowa, dostgpna z poziomu strony www.gawex.pl po podaniu danych
autoryzacyjnych.

1. ZAKRES KORZYSTANIA Z USLUG GAWEX
§3

Operator na podstawie Regulaminu i Umowy, zawieranej po spehnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie i Cenniku,
zapewnia Abonentowi:

1) wykonanie Przylacza do Sieci Gawex,

2) mozliwosé korzystania za pomoca Sieci Gawex z Pakietéw poszczegélnych Ustug, wskazanych przez Abonenta w
Umowie,

3) udostepnienie Urzadzenia dostgpowego, jezeli takowe jest wymagane do $wiadczenia Ustugis,,

4) administracje udostgpnionym Pakietem Ustug, ‘

5) zachowanie poufnosci informacji o danych osobowych Abonenta i o §wiadczonych na je&% ¢z Ustugach, ich tresci,
z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych prawem oraz publikacji danych osobowy,%l.%%v ksiq%ph telefonicznych (o

ile Abonent wyrazit w Umowie zgodg na publikacj¢ tych informacji). %, o ;,,,
% 2 %, | Q
ENCNNRAT
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Umowe o §wiadczenie uslug telekomunikacyjnych zawiera si¢ w formie pisemnej lub elektronicznéﬁ-’o.’z’;"p&g? formfilarza
udostepnionego na stronie internetowej Operatora, po spetnieniu przez Abonenta warunkéw okreslonychy %@ulaminie
oraz pod warunkiem stwierdzenia przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych do wykonywania 'ghi’é’ w ramach
Umowy.

W przypadku umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawieranej z konsumentem ma on prawo dokonaé wyboru
formy zawarcia umowy spo§rdd oferowanych przez Operatora. Operator informuje konsumenta o przystugujacym mu
prawie wyboru formy zawarcia umowy pized jej zawarciem.

W przypadku, gdy zawarcie umowy nastepuje w formie dokumentowej, Operator ustug utrwala i dostarcza abonentowi
tre$é zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw umowy oraz o$wiadczenie abonenta o zwigzaniu si¢ tymi warunkami na
trwalym nosniku w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 i 2361
oraz z 2018 r. poz. 650), zwanym dalej "trwalym nosnikiem".

Umowa okresla czas, na jaki zostata zawarta. Jezeli jednak Umowa zostala zawarta w ramach promocji organizowanych
przez Operatora, obowigzujacy czas trwania Umowy Jub Regulaminu podany jest w Regulaminie promocji.

Stwierdzenie przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych nie dotyczy stanu Terminala abonenckiego, Telefonu lub
Odbiornika, za ktére Operator nie odpowiada i ktérych oceny nie dokonuje.

Stwierdzenie przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych nie dotyczy stanu lokalu Abonenta ani zlokalizowanego w
nim Przylacza.

Abonent wyraza zgod¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Operatora lub upowaznione przez niego
podmioty dla celow zwigzanych z wykonywaniem Umowy.
Operator dorgczy Abonentowi w formie wynikajacej z formy zawarcia umowy, lub na jego zadanie Abonenta na
wskazany przez niego adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sig na

odleglos¢ czy tez pisemnie na wskazany adres do korespondencji oraz podaje do publicznej wiadomosci przez

publikacje na swojej stronie internetowej tre$é kazdej proponowanej zmiany warunk6w umowy okreslonych w

regulaminie $wiadczenia publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjoych, z wyprzedzeniem co najmniej miesiaca

przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego

wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w

zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. W przypadku braku akceptacji proponowanych zmian, Abonent do
dnia wejécia w zycie proponowanych zmian moze dorgczy¢ Operatorowi wypowiedzenie umowy. Brak

wypowiedzenia oznacza akceptacje proponowanych zmian, W razie wypowiedzenia umowy Operatorowi nie

przysluguje roszczenie odszkodowawcze, zwrot przyznanej ulgi, chyba, ze zmiana nastgpuje wskutek zmiany

przepisGw prawa.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw umowy okreslonych w regulaminie $wiadczenia publicznie

dostepnych ustug telekomunikacyjnych wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen

ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE dostawca publicznie dostgpnych

ustug telekomunikacyjnych podaje do publicznej wiadomodci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co

najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu

prawnego, z ktérego wynika koniecznoéé wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc

przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.W przypadku braku akceptacji
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proponowanych zmian, Abonent do dnia wejécia w Zycie proponowanych zmian moze dorgczy¢ Operatorowi
wypowiedzenie umowy. Brak wypowiedzenia oznacza akceptacj¢ proponowanych zmian
§5
1. Operator zobowigzuje si¢ w Umowie do zapewnienia Abonentowi mozliwosci korzystania z wybranych Pakietow Ustug,
$wiadczonych przy wykorzystaniu Sieci Gawex, w zakresie i na warunkach zawartych w Regulaminie, Umowie i Cenniku
oraz Regulaminie Promocji — jezeli umowa zostata zawarta w ramach promocji organizowanych przez Operatora.
2. Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania Regulaminu i Umowy — w szczegdlnoéei do terminowego regulowania optat
wskazanych w Cenniku.
3. W razie uczestniczenia w promocji organizowanej przez Operatora, integralng czgécia Umowy staje si¢ Regulamin
promocji, ktérego postanowienia zastgpuja odpowiednie regulacje Umowy w okresie, w ktérym Abonent zgodnie z
Regulaminem promocji zobowigzat si¢ do korzystania z Ustug,

§6
W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona na podstawie pisemnego pelnomocnictwa.
§7
1. Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez osobg upowazniong przez niego na podstawie pisemnego

petnomocnictwa.
1. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej Umowg moga zawrzeé osoby
upowaznione do reprezentowania wedtug wiasciwych rejestréw lub ewidencji albo pelnomocnicy.
2. Pelnomocnictwo powinno byé udzielone w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
§8
Abonent zobowiazany jest poinformowaé pisemnie Operatora o zmianach danych zawartych w Umowie, w terminie nie
pézniejszym niz do korica miesigca, w ktérym zmiany te zaistnialy, pod rygorem poniesienia konsekwencji wynikajacych z
braku zgloszenia zmiany danych.
Rozdzial 2. Warunki zawarcia Umowy

§9
1. Zamawiajacy zglasza do Operatora pisemnie lub droga elektroniczng udostgpniong przez Operatoraz;garﬁ‘éyvienie na Uslugi
lub zmiang ich parametréw. ' f\‘y

2. Na zlozone Zamdwienie Operator udziela Zamawiajagcemu pisemnej, ustnej albo przekgkzaélej "’f)(fg"gtg' elektroniczng

odpowiedzi, w terminie nie dtuzszym niz 21 dni roboczych od momentu zlozenia Zaméwienia,’/lgf@gnquc Famawiajgcego

o istnieniu mozliwosci technicznych realizacji Umowy. Potwierdzenie przyjecia Zaméwie’ﬁigiiﬁ'sgﬁgzog zostanie w
formic pisemnej. TaPn %, X

. )"%F ,;?\;%%d% %

" %,8 Ty,

o

§10

1. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ uzaleznienia zawarcia Umowy od: i, ,-..,ﬁ)6‘ e
1) sprawdzenia wiarygodnosci platniczej Zamawiajgcego na zasadach zawartych w obowiqzujqcych'ph%.ép,g%eé o
2) spetnienia dodatkowych przeslanek przez Zamawiajacego, w szczegdlnoéci od braku zalegtosci w'reguio%(pﬁ@ optaf®

viszczanych na rzecz Operatora za inne uslugi, ‘3)029%/%}1_
3) uregulowania zalegto$ci, w przypadku, gdy w lokalu, na jaki ma by¢ zawarta kolejna Umowa, s3 juz $wiadczGRe
Ustugi Operatora i wystepujg na nich zaleglo$ci w Optatach.

2. W przypadku, gdy instalacja wewngtrz lokalu zostala samowolnie zmieniona przez Abonenta i jej stan odbiega od
standardéw przyjetych przez Operatora, instalacja Uslugi moze by¢ uzalezniona od wykonania dodatkowych prac
naprawczych. Prace te zostang wykonane na koszt Abonenta. Jezeli Abonent nie wyraza zgody na pokrycie kosztéw
naprawy Operator ma prawo odméwi¢ wykonania instalacji Ustugi. W takim przypadku Umowa podpisana na warunkach
zawartych w Regulaminie traci swoja wazno$c.

1. W celu zawarcia Umowy Zamawiajacy zobowiazany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy jego tozsamosé lub
status prawny. W przypadku, gdy adres zameldowania nie jest zgodny z adresem instalacji Przylgcza, Operator moze
zazadaé okazania dokumentéw potwierdzajacych prawo whasnosci, uzytkowania wieczystego nieruchomosci lub
spéldzielcze prawo do lokalu, w jakim ma zosta¢ zainstalowane Przylacze, Ustuga oraz Urzadzenie dostepowe. W
szezegdlnych przypadkach, w przypadku niemoznosci okazania si¢ przez Abonenta ww. dokumentami wiasnosci,
Operator moze wyrazié zgode na zlozenie przez Abonenta pisemnego o$wiadczenia o posiadaniu tytutu prawnego do
lokalu. W przypadku posiadania przez Abonenta umowy najmu, uzyczenia, dzierzawy lub innej umowy na
uzytkowanie lokalu, instalacja Przylacza bedzie mozliwa po okazaniu o$wiadczenia woli osoby posiadajgcej
nieograniczone prawo do rozporzadzania lokalem, z ktérego wynika mozliwo$¢ korzystania przez Abonenta z ustug
Operatora w tym lokalu.

Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnodé za szkody Operatora powstate wskutek nieprawdziwosci o$wiadczenia, o ktorym
mowa w ust. 3 lub wskutek niezapewnienia mozliwosci instalacji lub funkcjonowania Przytacza, Uslugi lub Urzadzenia
dostgpowego.

§11

1. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajacych mozliwoes¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora

wynikajacego z umowy;

2) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Abonenta wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub

udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 . 0

udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530); Operator

powiadamia Abonenta o wystapieniu takiego zastrzezenia.
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Operator moze odméwié Abonentowi zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowg na warunkach mniej korzystnych dla
Abonenta w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez
biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 2, w szczegdlnosci poprzez zgdanie zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajacych z tej umowy w formie weksla lub kaucji, na warunkach wskazanych w ust. 3-6 ponizej.
W przypadkach wskazanych w ust. 2, Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podpisania przez Abonenta weksla in
blanco nie na zlecenie, na zabezpieczenie naleznosci przystugujaeych Operatorowi od Abonenta. W przypadku
niezaptacenia Operatorowi przystugujacych mu naleznodci, a zwlaszcza:
- kar umownych,
- innych naleznosci, o ktérych mowa w § 22,
- poniesionych kosztéw naprawy lub wymiany Urzadzenia dostepowego (§ 21 ust. 1 i4),
- Abonamentu lub innych oplat wymienionych w cz¢sci VII Regulaminu,
Operator moze wypelnié weksel w kazdym czasie kwota wynikajacg z zadiuzenia Abonenta z tytulu niniejszej umowy
wraz z naleznymi odsetkami i kosztami dochodzenia naleznosci, uzupelnié¢ weksel wedlug swego uznania datg i miejscem
wystawienia weksla, data i miejscem platnosci oraz klauzulg ,,bez protestu” oraz przystapié do jego realizacji.
Po zaprzestaniu przez Abonenta korzystania z Ustug Operatora i braku zadluzenia z tytulu niniejszej umowy,
niewykorzystany weksel zostanie przez Abonenta odebrany w Biurze Obstugi Abonenta, W przypadku nieodebrania
weksla w terminie 30 dni, Operator upowazniony jest do zniszczenia weksla.
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany formy zabezpieczenia przystugujacych mu nalezno
na kaucje pobierang przez Operatora wylacznie w Biurze Obstugi Abonenta.
Kaucja nie podlega oprocentowaniu i ulega zwrotowi w przypadku rozwigzania Umowy, 0 ilg Opera&fsr}ie zaliczy jej na
poczet oplat naleznych Operatorowi. Yo e

Z
$€1, a°kférych mowa w ust, 3
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Rozdzial 3. Warunki realizacji Umowy TP NN
§12 R A, S,

Rozpoczgeie korzystania z Ustug w ramach Sieci Gawex oraz naliczanie Abonamentu zgodnie é’@@gﬂcﬁﬁ%astc;pﬁée Z
chwila aktywacji Karty SIM lub podisczenia i podpisania protokolu odbioru Urzadzenia dostgpgwegd i
dokonanego po zawarciu Umowy. AN
Realizacja Umowy moze byé uwarunkowana uiszczeniem jednorazowej optlaty instalacyjnej lub aktywacyjnef za Ushuge
wymieniong w Umowie. Oplata ta nie podlega zwrotowi bez wzgledu na sposéb rozwigzania Umowy.
Jezeli po podiaczeniu Urzadzenia dostgpowego okaze sig, ze stan Terminalu abonenckiego, Telefonu lub Odbiornika nie
pozwala na korzystanie z danej Ustugi badZ tez zachodza inne niezalezne od Operatora i nieznane mu wczesniej
okolicznosci uniemozliwiajace Abonentowi korzystanie z tych Ustug, Abonent w terminie 48 godzin od chwili podiaczenia
Urzadzenia dostgpowego moze zrezygnowaé z zamowionej Uslugi, z zastrzezeniem § 13 ust 1.
W razie braku rezygnacji, o ktérej mowa w ust. 3, Abonent bgdzie obcigzany Abonamentem do czasu rozwigzania Umowy.

§13
W przypadku zawarcia Umowy poza siedzibg Operatora lub na odlegtosc, Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia
od Umowy w terminie czternastu dni od dnia jej zawarcia. W razie wykonania prawa odstapienia Umowa uwazana jest za
niezawarta.
Odstgpienie od umowy w przypadku okreslonym w ust. 1 wymaga wyslania do Operatora o$wiadczenia wg wzoru ,,Ja
(imi¢ nazwisko) zamieszkujgcy (adres lokalu) O$wiadczam, ze odstgpuje od realizacji UMOWY NI occeeviiinirscenernnnens
................ Z O0A crovrerreeeenenenn” ZAWICTAj3CEEO date jego ztozenia i czytelny podpis Abonenta.
Umowa moze by¢ réwniez zawarta na odlegtosé lub bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu $rodk6w
porozumiewania si¢ na odlegto$é, w szczegélnoéci poprzez drukowany lub elektroniczny formularz zamdwienia, poczte
elekironiczng, reklamg prasowg z wydrukowanym formularzem zaméwienia, telefon, telefaks, automatyczne urzagdzenia
wywolujace oraz inne $rodki komunikacji elektronicznej. W przypadku zawarcia umowy w tym trybie majg do niej
zastosowanie uwarunkowania jak dla uméw zawieranych poza siedzibg Operatora, zawarte w ust. 1 i2.
Umowy na odlegtosé zawierane bgda zgodnie z ustawg z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz aktualng ustawg Prawo Telekomunikacyjne. W przypadku dokonania
zmian powyzszych ustaw lub ich uchylenia i uchwalenia nowych przepisow dotyczacych ww. regulacji, zawieranie Umow
oraz realizacja wszystkich zawartych Uméw odbywac si¢ bedzie z uwzglednieniem nowych uregulowan prawnych, od daty
ich obowigzywania.

§14
Wszelkich ingerencji, zmian, napraw, konserwacji oraz usuwania uszkodzefi w Sieci Gawex, Przytaczu, Urzadzeniu
dostepowym oraz Karcie aktywacyjnej dokonuje wylacznie Operator lub osoby przez niego upowaznione.
Abonent jest zobowigzany na kazde zgdanie, po uprzednim uzgodnieniu terminu, umozliwié¢ pracownikom Operatora lub
osobom upowaznionym przez Operatora, sprawdzenie stanu technicznego Sieci Gawex, Przylacza i Urzadzenia
dostgpowegpo, zainstalowanych w lokalu zajmowanym przez Abonenta.
Uszkodzenia elementéw bedacych wiasnoscia Operatora, w szczegdlnosei uszkodzenia Sieci Gawex i Urzadzenia
dostepowego, wynikle z winy lub dzialaii Abonenta, usuwane s3 w catoéci na koszt Abonenta.
Operatorowi przystuguje prawo do zmiany systemu kodowania programéw. W takim przypadku Abonent zostanie
powiadomiony na pi§mie o trybie przeprowadzenia i kosztach tej zmiany przypadajacych na Abonenta i terminie ich
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uiszczenia. W przypadku braku zgody na pokrycie tych kosztéw Umowa w zakresie udostepniania programu kodowanego,
objetego zmiang systemu kodowania, wygasa z dniem okreslonym w wyzej wymienionym zawiadomieniu.

Rozdzial 4. (Uchylony)
Rozdzial S. (Uchylony)

IV. ZASADY UZYTKOWANIA URZADZENIA DOSTEPOWEGO

§20
Operator lub wskazany przez niego podmiot pozostawia, po zawarciu Umowy, Urzadzenie dostgpowe (ezeli jest
wymagane) do uzywania Abonenta, przy czym Urzadzenie dostgpowe stanowi wiasno$é Operatora.
Odbiér Urzadzenia dostepowego wymaga podpisania przez Abonenta protokotu odbioru.
Abonent zobowiazuje si¢ uzywaé Urzadzenie dostepowe zgodnie z jego przeznaczeniem oraz nie dokonywaé samodzielnie
zmian w jego konfiguracji. Abonentowi nie wolno udostgpnia¢ Urzadzenia dostgpowego osobom trzecim. W przypadku
takich dziatah Abonent ponosi catkowita i wylaczng odpowiedzialnosé za skutki i efekty takiego udostgpnienia.

§21
Urzadzenie dostgpowe jest zabezpieczone przed otwarciem za pomoca plomby. Uszkodzenie lub zerwanie plomby
zabezpieczajacej Urzadzenie dostepowe przed otworzeniem powoduje obcigzenie Abonenta kosztami ewentualnej naprawy
lub wymiany Urzadzenia dostgpowego.
Operator nie ponosi odpowiedzialnoéei z tytutu uszkodzenia Urzadzenia dostgpowego i zwigzanej z tym niemoznosci
korzystania przez Abonenta z Uslugi, jesli niemozno$¢ ta spowodowana jest niewladciwg eksploatacja Urzadzenia
dostgpowego przez Abonenta.
Operator nie ponosi odpowiedzialnodci za zaklécenia uniemozliwiajace prace Abonenta i innych uzytkownikdw Sieci
Gawex, powstale z winy Abonenta.
W przypadku uszkodzenia Urzadzenia dostgpowego spowodowanego w szczegdlnosci samodzielng ingerencja Abonenta,
probami samodzielnej konfiguracji badZ naprawy albo niewlasciwg eksploatacjg lub rekonfiguracjg — koszty naprawy lub
wymiany Urzadzenia dostgpowego pokrywa w catoéci Abonent.
Za usunigcie usterek w lokalu Abonenta niewynikajacych z winy Operatora badZ za wezwanie stuzb technicznych
Operatora do usunigcia nieuzasadnionej usterki, badz usterki, ktéra wystgpita z winy Abonenta, pobierana jest optata wg
Cennika.
Abonent zobowigzany jest zglosi¢ do Operatora kazdg usterk¢ Urzadzenia dostgpowego. Na zadanie Operatora Abonent
zobowigzany jest dostarczyé uszkodzone Urzadzenie dostgpowe do Biura Obslugi Abonenta.
Kwalifikacji przyczyny uszkodzenia Urzadzenia dostgpowego dokonuje Operator lub wskazany przez niego podmiot,
ktéremu Operator przekazat Urzadzenie dostgpowe celem usunigeia uszkodzenia.
Operator w ramach Uslugi nie dostarcza urzqdzef wymaganych do wykonania sieci komputerowej (np. okablowanie, hub
lub przetgcznik, karta sieciowa) oraz telefonu analogowego.
Operator nie ponosi odpowiedzialnodci za niepoprawne dzialanie Ustugi wynikle z nieprawidlowej pracy sieci
komputerowej wykonanej przez Abonenta za Urzadzeniem dostgpowym.

. W przypadku rozwigzania lub wygasnigcia Umowy badZz czasowego odigezenia Uslugi na ponad jeden miesigc

kalendarzowy, Abonent zobowigzany jest zwréci¢ Operatorowi sprawne Urzadzenie dostgpowe, znajdujace si¢ w stanie nie
gorszym niz wynikajacy z normalnego zuzycia przy prawidlowej eksploatacji.

§22
W przypadku braku zwrotu Urzadzenia dostgpowego powyzej 30 dni od daty zakoticzenia Umowy, Abonent jest
zobowigzany do zaptacenia kary umownej, zgodnie z obowigzujagcym cennikiem
Zaplata kary umownej nie zwalnia Abonenta od obowigzku zwrotu Urzadzenia dostgpowego.
Abonent ponosi odpowiedzialnoéé za szkodg poniesiong przez Operatora wskutek naruszenia przez Abonenta warunkdw
Regulaminu, Umowy lub obowigzujacych przepiséw prawa.
W priypadku, gdy Abonentowi celem korzystania z Ustugi TOYAmobilna uiyczono Telefowﬂh&‘];ladem Komdrkowy po
zakoriczeniu umowy Abonent mote je odkupié w cenie obnizonej o kwotg zwigzang ze zuzyg‘thggr Hrzgdzenia.
W preypadku Ustugi TOYAmobilna dopusicza sig moiliwos¢ korgystania priez Abonenta 7 wlasnego Telefonu lub
Modemu Komdrkowego i wéwczas zapisy Rozdzialu IV Regulaminu dotyczqce U;'_/z’z‘;dzenia dostgpowego bedgcego
wilasnoscig Operatora nie majq zastosowania i

V. DODATKOWE OBOWIAZKI ABONENTA I OPERATORA £
§23 %

Abonent zobowigzuje sig do: %o,

1) nierozpowszechniania w Sieci Gawex badZ w Internecie informacji, danych lub tresci, ktorych rozp'owszs“ janie jest
prawem zabronione, w szczegélnosci nielegalnego oprogramowania, tresci chronionych prawem autorsl@f;?é’ez zgody
wlasciciela tych praw oraz stosowania si¢ do zasad etyki sieciowej,

2) niepodejmowania dziatan powodujgcych ingerowanie w dane lub przechwytywanie danych innych uzytkownikéw Sieci
Gawex lub Internetu,

3) niepodejmowania dziatai powodujacych zaklécenia w pracy Sieci Gawex, w Internecie lub urzadzeniach innych
uzytkownikow,

4) niekorzystania z Uslug w sposéb niezgodny z zasadami wspéizycia spolecznego,
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5) nieprzeprowadzania jakichkolwiek przerébek w Sieci Gawex oraz Przylaczu, podigczania dodatkowych Odbiornikéw,
samodzielnego montowania gniazd abonenckich i udostgpniania sygnalu osobom trzecim,

6) nierozpowszechniania publicznego programéw radiowych, telewizyjnych oraz materiatéw dostepnych w Ustudze
telewizji kablowej oraz Usludze VOD. Abonent zobowigzuje si¢ wykorzystywac te materiaty wylacznie do swego
uzytku osobistego na terytorium Polski. Zakres uzytku osobistego obejmuje krag osob pozostajacych w zwigzku
osobistym (pokrewiefistwo, powinowactwo lub stosunek towarzyski). Caly program, jak i poszczegdlne audycje
wehodzace w sktad programu, sg chronione prawem autorskim. Abonent nie ma prawa kopiowania lub udostgpniania w
jakiejkolwiek formie na uzytek osdb trzecich programéw, audycji skiadajacych si¢ na ten program, lub sygnalu tego
programu, zawartodci Ustugi VOD w catosci lub czgsci. Ponadto Abonent nie ma prawa pobierania oplat za ogladanie
programéw, poszczeg6lnych audycji, dostep do Ustugi VOD lub jej czgsei,

7) ochrony numeru PIN i nieudostepniania go osobom nieuprawnionym. W przypadku takjch i dziatai Abonent ponosi
calkowita i wytaczng odpowiedzialnoéé za wszystkie konsekwencje bedace skutkiem kieg Seudostepnienia i braku

ochrony, -
8) odpowiedniego zabezpieczenia Urzadzenia dostgpowego. Obejmuje ono: Yo %%

1) podigczenie go do prawidiowo wykonanej instalacji elektrycznej, @ @39%6 Q, @

2) zabezpieczanie go przed zalaniem i zawilgoceniem, REACI NS z,,Qf‘

3) zapewnienie mu w miejscu instalacji wiasciwej cyrkulacji powietrza, w tym 15 cm ‘_ﬁ@eirﬁﬁz@%%w miejscach
gdzie posiada ono otwory wentylacyjne, %, 7\9\:\1%"% 2

4) nie umieszczania go w poblizu zewn¢trznych Zrodel ciepta (jak np. grzejniki, ri*a~ ?@%&d&%ﬁ&?‘, na innych
urzadzeniach, ktére emituja ciepto (odtwarzacze DVD, wzmacniacze, itp.), '"’fﬁ_i,f'}ug,%vééfo 2

S) wykorzystanie do czyszczenia jego zewngtrznej czesci migkkiej, suchej badZ lekko Wi'lg(ﬁg%gp@patkiqoraz nie
uzywania produktéw, ktére moga zawieraé chemikalia lub rozpuszczalniki, )%‘?%,g@f

%

6) wyjecie baterii z pilota w przypadku nie uzywania go przez diuzszy czas,

7) nie zdejmowanie obudowy. Wewngirz urzadzenia moga znajdowac si¢ elementy pod wysokim napigciem, ktdre
mogg zagrozi¢ zyciu badz zdrowiu uzytkownika. Wysokie napigcie wystgpuje réwniez wtedy, gdy urzadzenie
dziata w trybie czuwania.

Operator zaleca dodatkowe zabezpieczenie w postaci podigczenia urzadzenia do listy antyprzepigciowej.

Operator zobowigzuje si¢ do:

1) zapewnienia, w miarg mozliwosci technicznych poprawnego dziatania Uslugi,

2) usuwania usterek wystepujacych u pojedynczych Abonentéw w terminie nie dtuzszym niz trzy dni robocze od daty
zgloszenia, Za dni robocze przyjmuje si¢ dni od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy) w godzinach od 10.00 do 18.00, o ile Abonent nie uméwi si¢ w innym terminie.

3) usuwania usterek, obejmujgcych swoim zasiggiem nie mniej niz jeden budynek, w czasie 16 godzin roboczych od
momentu zgloszenia.

Usterka powinna by¢ zgloszona poprzez Infolini¢ Operatora pod numerem 94 71 27 777 lub do Biura Obstugi Abonenta,
ktérych aktualne adresy dostgpne sg na stronie www.gawex.pl.

Powyzsze dane wraz z czasem podlaczenia podanym na Umowie stanowig minimalne oferowane poziomy jakosci Ustug
$éwiadczonych Abonentowi. Abonent powinien zapewnié pracownikom Operatora dostgp do miejsca wystgpienia usterki,
chyba, ze miata ona miejsce poza ich lokalem lub migjscem kontrolowanym przez Abonenta. Niezapewnienie takiego
dostepu przedtuza odpowiednio terminy, okreslone w ust. 2, pkt. 21 3.

Wszelkie ograniczenia w dostgpie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji podane sg w § 33 — 41

Operator w ramach $wiadczonych ustug monitoruje stale jakos¢ ruchu w Sieci Gawex, aby nie dopuszcza¢ do
przekraczania jej pojemnosci, przepustowosci {acz oraz wydajnosci zastosowanych w nicj urzadzen. Dzialania te nie maja
wplywu na jakos¢ $wiadczonych ustug.

Operator w przypadkach naruszenia bezpieczefistwa i integralnoéci sieci wynikajacych z dziatafi Abonenta ma prawo:

1) do odiaczenia urzadzenia dostgpowego w przypadku naruszen opisanych w § 33 punkt 7,

2) do rozwigzania umowy w przypadkach i trybie opisanym w Rozdziale 5 Regulaminu.

W przypadku, gdy naruszenie bezpieczefistwa i integralnodci sieci bedzie mialo wplyw na ustugi $wiadczone innym
Abonentom, Operator niezwlocznie powiadomi ich o zakresie naruszenia, potencjalnych jego skutkach oraz planowanym
terminie przewrdcenia pelnej funkcjonalnosei sieci.

Oferowane poziomy jakosci ustug sg podane w § 23 ust. 2 oraz w Umowie. Operator publikuje dodatkowo parametry
jakoéci sieci, ktdére s umieszczone w odnosniku , Jakoéé sieci” na stronie www.gawex.pl.

Operator dla ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych stosuje:

1) ochrong fizyczng danych osobowych,

2) zabezpieczenia sprzgtowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej,

3) zabezpieczenia narzedzi programowych i baz danych,

4) zabezpieczenia organizacyjne.

Operator na swojej stronie pomocy technicznej www.gawex.pl udostepnia aktualne informacje na temat zagrozen
zwiazanych ze $wiadczong ustuga, w tym informacje o sposobach
ochrony bezpieczefistwa, prywatnosci i danych osobowych.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
§24
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j—

W przypadku niewlasciwego dostgpu do Uslugi, powstalego z winy Operatora, za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu

Uslugi Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesigcznej liczonej wedtug rachunkow

z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie diuzszy niz ostatnie 12 miesigcy. Odszkodowanie nie

przysluguje, jezeli w okresie rozliczeniowym fgczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin.

Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa w $wiadczeniu Ustugi telefonii trwajgca diuzej

niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej oplaty abonamentowej.

Z tytulu niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego:

1) terminu zawarcia umowy o §wiadczenie Ustugi,

2) okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia tych Ustug

Abonentowi za kazdy dzien przekroczenia terminu przystuguje od Operatora odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej

w Umowie miesiecznej oplaty abonamentowej. Obnizenie Abonamentu nastgpuje po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego

okre$lonego w § 30. Odszkodowanie zostanie przekazane w sposéb wskazany przez Abonenta i terminie nie krotszym niz

14 dni od daty uznania reklamacji.

§25

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewtasciwg ochrong danych w Terminalu abonenckim, w szczegélnosci za zabezpieczenie antywirusowe oraz przed
ingerencja o0séb trzecich,

2) niedziatanie Ustugi wynikle z nieprawidtowej konfiguracji lub dziatania Terminala abonenckiego, uszkodzenia Karty
Aktywacyjnej lub uzywania jej z innym Urzadzeniem dostgpowym niz zapisane w Umowie lub zmiany lokalizacji
Urzadzenia dostgpowego wykonanej bez zachowania trybu, o jakim mowa w par. 15 ust 1,

3) tre$é i zawarto$¢ danych oraz rozméw telefonicznych transmitowanych przez Sie¢ Gawex i sie¢ Internet, jak rowniez
za straty wynikle z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanego t3 droga,

4) wystgpienie przerw i zaklécen powstatych wskutek wadliwego dzialania tacz innych operatoréw lub awarii zasilania
energetycznego linii kablowej zasilajacej budynek,

5) zakiécenia w nadawaniu programéw i dziataniu tacz wynikajace z dziatania sity Wyzszej,

6) formeg i zawarto$¢ programéw radiowych i telewizyjnych reemitowanych w ramach Usiug telewizji kablowej,

7) zaprzestanie nadawania programéw przez nadawcéw, wynikajgce ze zmiany parametrow nadawania, utracenia praw
do reemisji i innych zdarzen niezaleznych od Operatora.

VIL OPLATY
§26
Wysokosé oplat okresla Cennik.
Operator dorgcza Abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej
tre$é kazdej proponowanej zmiany w cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostala umowa, z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesiac przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.W przypa KIQ‘ braku akceptacji
proponowanych zmian, Abonent do dnia wejécia w zycie proponowanych zmian moze d&gé‘ézyé Operatorowi
wypowiedzenie umowy. Brak wypowiedzenia oznacza akceptacje proponowanych zmian. \M/ﬁ}‘zie wyglbwiedzenia umowy
Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, zwrot przyznanej ulgi, cllyba,@%@i@aﬁ?‘éﬁgpuje wskutek
zmiany przepisdéw prawa. '.%”300%@.0(5/ i @I_
RIS
Abonent jest obowiazany do regulowania, zgodnie z Cennikiem: . a,/ ;
1) optlaty instalacyjnej okreslonej Umowa, platnej w chwili zawarcia Umowy, K
2) miesigcznego Abonamentu, platnego do 20 dnia kazdego miesiaca, T
3) innych oplat przewidzianych Cennikami, Regulaminem i Umowg RN O%Q% A
m}g@ﬂ@irmimm

Q20N

Dla Abonentéw, ktdrzy reguluja ptatnoéci na podstawie faktur wystawionych przez Operatora, obowi
platnosci jest termin wskazany na fakturze, jednakze nie wczedniejszy niz okreslony w ust 2 pkt 1 i2.
Rachunek czastkowy za miesige podiaczenia Ustugi bgdzie naliczany w wysokosci 1/30 aktualnej oplaty za dany Pakiet
pomnozonej przez ilos¢ dni pozostatych od daty instalacji Urzadzenia dostgpowego lub Ustugi do konca miesigca.
Operator moze naliczaé w wystawianych fakturach/rachunkach optaty za ustugi zrealizowane w poprzednich okresach
rozliczeniowych, o ile nie byly one jeszcze naliczane.

Abonent zobowiazuje sig do pokrycia kosztéw wezwania do zaptaty, ujgtych w Cenniku, w przypadku, gdy wezwanie takie
zostanie do Abonenta przestane w zwiazku z op6Znieniem w ptatnosciach za Ustuge.

W przypadku, gdy Abonent nie otrzyma miesigcznego rachunku za ustugi Operatora w terminie 7 dni od korica okresu
rozliczeniowego, zobowigzany jest zawiadomié o tym niezwiocznie Operatora.

W przypadku nieuiszezania oplat Operator mozZe przerwaé $wiadezenie Ustugi do czasu otrzymania platnosci za Ustugg, po
uplywie terminu wynikajacego z wezwania do zaplaty. Do czasu otrzymania platnodci Operator zwolniony jest z
wykonywania obowigzkéw zapisanych w Umowie i Regulaminie. Ponowne wznowienie $wiadczenia Ustugi wymaga
uregulowania zaleglosci.

Operator moze publikowaé rozliczenia miesigczne zawierajace optaty za Uslugi w sposdb elektroniczny i dorgczaé je
Abonentowi poprzez Portal Abonenta lub oprogramowanie Urzadzenia dostgpowego. W przypadku, gdy Abonent nie
otrzyma w sposéb elektroniczny rozliczenia miesigcznego w terminie 7 dni od korica okresu rozliczeniowego, zobowigzany
jest zawiadomié o tym niezwlocznie Operatora.
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10. Operator moze wprowadzi¢ dla wybranych ustug dodatkowe kanaly platno$ci — przelew elektroniczny, SMS, SMS

—

Premium lub oplate karta. Abonent w przypadku tych platnosci ponosi odpowiedzialno$é za poprawna, zgodng z
wskazdwkami Qperatora forme realizacji ptatnosci.
§27 )
Na zyczenie Abonenta Operator wystawia indywidualng faktur¢ VAT za ustugi $wiadczone przez Operatora. Zyczenie
otrzymania indywidualnej faktury nalezy zglosi¢ w lokalnym Biurze Obslugi Abonenta —tam tez nastgpuje jej odbiér.
Abonenci zbiorowi otrzymujg zbiorcza fakturg VAT.
§28
Za opdZnienie w regulowaniu optat Operator pobiera odsetki ustawowe za opéZnienie.
Dokonywane przez Abonenta wplaty beda w pierwszej kolejnoéci zaliczane na poczet odsetek.
Odsetki za op6Znienie w regulowaniu optat wykazywane sg w nocie odsetkowej, przesylanej listem na adres Abonenta.
§29

Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzief wptaty naleznoéci w kasie lub dziefi wplynigcia naleznosci na konto bankowe Operatora.

7.

VII. REKIAMACJE
§30

Abonent moze skladaé reklamacje z tytutu niewykonania, nienalezytego wykonania lub nie osiggnigcia okre$lonego
poziomu jakosci Ustugi realizowanej na podstawie Umowy, Regulaminu i Cennika pisemnie, drogg elektroniczng,
telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego w Biurze Obstugi Abonenta.
W przypadku ztozenia reklamaciji pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze Obslugi Abonenta upowazniona osoba
reprezentujaca Operatora przyjmujaca reklamacje jest obowigzana niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie
pisemne;j.
W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub droga elektroniczng Operator jest obowigzany w terminie 14
dni od dnia Zlozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru
telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacie, chyba ze Operator udzielil odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14
dni od dnia jej zlozenia.
Reklamacja moze by¢ zloZona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakoriczyla
si¢ przerwa w $wiadczeniu uslugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zosta{&?ﬁi’%naleiycie wykonana lub
miala byé wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajgcej nieprawidlowe ob‘li\i@ﬁé naleznoéci z tytulu

$wiadczenia Ustugi. 2% o}
Osoba dokonujgca zgloszenia reklamacji powinna w niej zawrzeé: (f"dﬁ 2 9‘»
1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby, Qf@ 03060(_?5 Q,
N . . V.JO\ ‘Po.\->' ‘L+

2) okre$lenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu, RN %’ éz@
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacjg, A5 %

! . G D8 RIS, X
4) numer Urzadzenia dostepowego, ktorego dotyczy reklamacja, e g‘jg%\“"'oof‘oc}_”%; (&Y
5) numer abonenta lub adres miejsca instalacji Przylacza, '°~";',.,'f2'-‘9@o QNG
6) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy, jezeli reklamacja dotyczy niedotrzymania z win)"f}()ﬁe, s owyzﬁagzonego

terminu zawarcia Umowy, N A
7) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w przypadku rekl%_’a%g%kres’lonego
w Umowie terminu rozpoczecia §wiadczenia Ustugi,
8) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyplaty;
9) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przyszlych platnosci — w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 8,
10) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji zlozonej w formie pisemnej.
W przypadku, gdy reklamacja w ww. trybie nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 5, upowazniona osoba
reprezentujaca Operatora, przyjmujaca reklamacie, jest obowigzana do niezwlocznego poinformowania reklamujacego o
koniecznosci jej uzupetnienia.
W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 5, jednostka Operatora rozpatrujgca
reklamacjg, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidiowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego
do jej uzupetnienia, okreslajac termin nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieuzupelnienie
reklamacji w okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sig bez rozpoznania.
Zlozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku uiszczenia oplat za korzystanie z Ustug,
§31

Operator przy zatatwianiu reklamacji obowigzany jest rozpatrzy¢ wyczerpujaco wszelkie okolicznosci, a w szczegdlinosci:

1) dokumenty i inne dowody przedstawione przez osobg reklamujacq lub bedace w posiadaniu Operatora,
2) wyniki postgpowania wyjasniajacego, przeprowadzonego przez wiasciwe stuzby techniczne Operatora,
3) badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposob przewidziany dla danego rodzaju Ustug.
§32
Jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacjg, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, udziela w formie pisemnej (na
papierze) odpowiedzi na reklamacjg. Odpowiedz na reklamacjg powinna zawierac:
1) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacjg,
2) powolanie podstawy prawnej,
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3) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
4) w przypadku przyznania odszkodowania — okre$lenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty,
5) przypadku zwrotu mne_| naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,
6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w post¢powamu

sadowym, a dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w

postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,
7) podpis upowaznionego pracownika Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci odpowiedZ na reklamacj¢ powinna:
1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
2) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytkg polecona.
W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elekironicznej, Operator
potwierdza przyjecie reklamacii oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elekironicznej na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego Abonenta Srodka komunikaciji
elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektroniczne;j,
Operator udziela odpowiedzi na reklamacie na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z
wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.
Za zgodg reklamujacego, wyrazong w reklamacji ztozonej pisemnie (na papierze), w umowie lub w odrgbnym o$wiadczeniu,
Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej.
Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent bedacy konsumentem uprawniony jest do ztozenia do Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej wniosku o polubowne rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w drodze
postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Abonentowi przystuguje takze prawo
dochodzenia roszczen przed sagdem powszechnym. Poza roszczeniami okre§lonymi w Regulaminie Abonentowi przystuguja
réwniez $rodki ochrony przewidziane w innych przepisach prawa, w tym w kodeksie cywilnym, ktdre obejmujg prawo
zadania wykonywania ustugi zgodnie z postanowieniami Umowy, Regulaminu, Cennika lub Regylz Rinu promocji oraz
zgdania zaplaty odszkodowania.
%,

1%
IX. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUGI IN’B%R%%W
(0.4

?

‘-‘" \'>
Abonent nie ma prawa, bez pisemnej zgody Operatora, podlgczaé do Urigdzenia dostepowet !lo i :ﬁg,; jq-eilona w
Umowie, ilosci Terminali abonenckich. Jeieli w umowie nie wskazano ilosci Terminali abo 5 ) (ge sig, te
moze podlgeyé do Urzqdzema (lostgpowega tylko jeden Terminal. !7’ VE\ &
* 2
Dostep do strony WWW umieszczonej na serwerze Operatora w ramach Pakietu realizowany jest z szyb]g@gﬁgbdo 1 Mbs.

W przypadku instalacji Ustugi Internet w oparciu o Urzadzenie dostgpowe z portem WiFi Abonent ma prggggﬁ;o wymiany

Urzadzenia z portem WiFi na standardowe Urzqdzeme dostepowe w terminie 10 dni od daty podpisania protoﬁolu odbioru,

jesli eksploatowany przez Abonenta terminal nie pozwala na bezprzewodowe podigczenie. Wymiana modemu wymaga

zlozenia pisemnego o$wiadczenia w Biurze Obstugi Abonenta, w ktérym zostala podpisana Umowa. W przypadku

rezygnacji z uzytkowania Urzadzenia dostgpowego z portem WiFi w ww. terminie, optaty dodatkowe dotyczace

uzytkowania tego Urzadzenia nie bedg pobierane.

Abonent jest zobowigzany:

1) do zainstalowania w Terminalu abonenckim okre$lonej przez Operatora karty z portem umozliwiajacym podigczenie
do Urzadzenia dostgpowego,

2) nieudostepniania osobom trzecim danych autoryzacyjnych pofgczenia bezprzewodowego zawartych na karcie
rejestracji (w przypadku korzystania z Urzadzenia dostgpowego z portem bezprzewodowym).W przypadku takich
dziatan Abonent ponosi catkowita i wylgczna odpowiedzialno$é za wszystkie konsekwencje bedace skutkiem takiego

udostgpnienia.
Operator jest obowigzany dostarczy¢é Abonentowi wszelkie informacje, niezbgdne do skonfigurowania Terminalu

abonenckiego.

Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w Terminalu abonenckim oprogramowama antywirusowego i dokonywama

okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujgcych si¢ w pamigei Terminala abonenckiego, jak réwniez

kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomocg Sieci Gawex lub innych Zrédet.

Operator ma prawo do odlgczenia Urzadzenia dostgpowego w wyniku wykrycia na Terminalu abonenckim wirusow lub

robakéw internetowych, mogacych powodowaé zakidcenia w pracy Sieci Gawex lub uzytkownikéw Sieci Gawex badz

sieci Internet. Ponowne podiaczenie Urzgdzenia dostgpowego moze nastapié¢ po usunigciu przez Abonenta wiruséw lub

robakéw powodujacych zagrozenie. Odlgczenie takie nie moze by¢é podstawg do uzyskania obnizki w abonamencie lub

dochodzenia innych roszczefi w stosunku do Operatora.

Operator moze zastosowaé w swojej sieci:

1) oprogramowanie pozwalajace na odrzucanie na swoich serwerach wiadomosci pocztowych zawierajacych wirusy lub
robaki internetowe lub usuwanie z wiadomosci pocztowych zatacznikéw je zawierajacych,

2) oprogramowanie odrzucajgce na swoich serwerach wiadomosci pocztowe uznane przez wiarygodne serwery RBL
[Realtime Blackhole List] jako spam, czyli niechciang, masowo rozsylang poczte. Jezeli wiarygodne serwery RBL

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USEUG GAWEX 12.12.2018 - strona 10 217



telewizja | internet | telefon

gawexmedia
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Gawex Media Sp. z o.0. Dane Nabywcy:
w Warszawie Nazwa Klienta: ...oveee
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Oddzial w Szczecinku GMINA DS TRENE AT
Plac Wolnosci 11 eeereasrssesagprnreprar ROINE 2, KOD. 7.8:412

llfdw. Ketobizest woj. zachodniopomorskie

78-400 Szczecinek . cl. 94 35185 35, fax 94 151.69.40 suuuemusesrssesssene

s NI BT TR A REGON 530020512
tel. 94 71 27 005

e-mail: sekretariat@gawex.pl

Oswiadczenie — Akceptacja

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 w sprawie przesytania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostgpniania organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowej (Dz. U. Z 2012r. Poz, 1528)o$wiadczamy, Ze z dniem podpisania niniejszego

os$wiadczenia*:

1. Wyrazamy zgodg na otrzymywanie faktur i ewentualnych bilingéw szczegotowych, korekt, duplikatow
faktur w formie elektronicznej w pliku PDF wystawianych przez Gawex Media Sp. z 0.0. ul. Lanciego
13/79 02-792 Warszawa

2. Faktury w postaci pliku PDF nalezy przesyfa¢ na adres e-mail: s d"eh’"{“f @“‘tmme'mor’ kig. P 1

Faktury, ewentualne bilingi szczegdtowe, korekty, duplikaty beda wysytane przez Gawex Media Sp. z o.0.

z adresu e-mail: faktury@gawex.pl .

W razie zmiany adresu e-mail lub odstapienia od formy wysytki faktur droga elektroniczng, Klient zobowigzuje

sie do pisemnego powiadomienia Gawex Media Sp. z 0.0. 0 zmianie, na adres siedziby firmy.

WOIT /M NY
7,
2020 -“]' 2 0 Hg ’%fer v/ Borkowske

15
(data, podpis i pieczatka osoby

upowaznionej ze strony Nabywcy)

* Rozpoczgeie wysytania faktur na adres mail przez Gawex Media Sp. z 0.0., nastapi najwczesniej od nastgpnego cyklu

rozliczeniowego po zarejestrowaniu akceptacji (wypelnione i podpisane O$wiadczenie) na koncie abonenckim Klienta.

Rejestr Przedsigbiorcow Sgd Rejonowy dla M. St. Warszawy KRS 0000138305, kapitatl zakladowy 50 000 zt NIP 673-000-81-35
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16
17
18
19
20
21
22

23
24
25
26
27
28

29

30

31
32
33
34

Zmiana mac-adresu/ karty sieciowe] —raz na sze$¢ miesiecy

Kazda nastepna
Koszt upomnienia
Wydruk duplikatu faktur

Dzierzawa modemu WiFi

Wydanie zaswiadczenia, potwierdzenie dokonanych ptatnosci

Oplata za przesytke faktury
Ksigzeczka optat

Oplata za publiczny adres IP

1 dodatkowy adres IP

4 dodatkowe adresy IP

pula 8 adreséw IP

pula 16 adresow IP

pula 32 adreséw IP

Zmiana numeru telefonicznego na wniosek Abonenta
Zastrzeienie numeru telefonu
Blokada kierunku

Dzierzawa przytacza abonenckiego
Gniazdo $wiattowodowe

GPON ONT 668

pozostate rodzaje GPON ONT
Patchcord

Spawanie $wiattowodu w mieszkaniu Abonenta (roboczogodzina - naliczane co 15

minut) + koszt zuzytych materialdéw

Protecti dom

Protecti o$wiata

Protecti Biznes

Protecti+ Biznes

Powyisze ceny zawierajg podatek VAT.

Bez oplat

6,15zt

8,00 zt

2,00zt

optata miesieczna 7,00 zt
5,00 zt

5,00zt

3,00z

optata miesigczna 6,15 2t
optata miesigczna 6,15 2t
opfata miesigczna 36,90 2t
optata miesigczna 96,10 zt
opfata miesieczna 184,50 zt
optata miesieczna 452,00 zt
5,00z

opfata miesigczna 5,00 zt
optata miesigczna 5,00 zt
opfata miesigczna 10,00 zt
30,00 zt

700,00 zt

500,00 2t

30,00 zt

100,00 z4

oplata miesieczna 4,99 zt

oplata miesieczna 121,77 2t

oplata miesieczna 3,69 zt zt/komputer
optata miesigczna 6,15 2t zt/komputer
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Awarie INTERNET, TELEFON leiace po stronie TVK Gawex Bez oplat

Awarie INTERNET, TELEFON lezace po stronie Abonenta Dojazd + roboczogodzina
+ koszt zuiytych materiatow

Dojazd do klienta na terenie miasta 25,00 zt
Poza miastem od miejsca wezwania - za kazdy 1 kilometr 1,00 zt
Roboczogodzina (naliczane co 15 minut) 80,00 zt
Reinstalacja systemu (ckoto 2-3 godzin) Roboczogodziny + dojazd

Konfiguracja routera Roboczogodzina + dojazd

Sprawdzenie mac adresu na komputerze dastarczonym do BOK Bez oplat

Uszkodzenie lub niezwrdcenie modemu 200,00 zt
Uszkodzenie lub niezwrécenie modemu Wifi lub telefonicznego 350,00 zt
Uszkodzenie lub niezwrécenie routera 100,00 zt
Uszkodzenie lub niezwrécenie urzadzenia radiowego do przesylania internetu 500,00 zt

Uszkodzenie lub niezwrdécenie urzadzenia radiowego do przesylania internetu typ
Motorola 1 000,00 zt

Uszkod:zenie lub niezwrécenie zasilacza 60,00 zt

UStUGI DODATKOWE - INTERNET, TELEWIZJA, TELEFON

1 Ponowne podigczenie ustugi do sieci Gawex-Media
{po uprzednim karnym odtgczeniu} 25,00 2t
2 Zmiana abonenta — przeniesienie praw i obowigzkdw wynikajacych z umowy 40,00 2
3 Zawieszenie sygnatu
TVK Bez oplat
TELEFON Bez opfat
INTERNET Bez oplat
4 Odwieszenie sygnatu 35,00 zt
5 Zmiana danych Abonenta: nazwisko, adres, telefon Bez opfat
6 Zmiana pakietu 30,00 zt
7 Wykonanie dodatkowej instalacji i aktywowanie TVK, INTERNET, TELEFON 180,00 zt
Wiaczenie do systemu TVK dodatkowego, sprawnego gniazda (bez dodatkowych ,% a!'i’/@
8 elementdw) c g, o 7 50,00zt
Wigczenie do systemu TVK dodatkowego gniazda (w przypadku, kiedy jest wykonana ’@/6)30 osoﬁe,z b %fs @Of
9 ’ 97 % SR, Q) 100,00 21
sprawna instalacja i nalezy zamontowa¢ tylko gniazdo) 77 o ,~/‘51’;f ey 4’00560/): So 20,
10 Optata 2a wykonanie nowej instalacji do kontynuowania umowy h"'ﬂn:;,f £ é:gio,gjg% c,
Sy, b ¢
(przeniesienie ustugi) i ’ 9?‘3290056/?#
TVK 61,00 zt
TELEFON 61,00 zt
INTERNET 61,00 zt
INTERNET radiowy 61,00 2t
Dwie lub trzy ustugi 50%
11 Oplata techniczna za zmiane miejsca $wiadczenia ustugi w praypadku lokalu
wyposaionego w sprawne gniazdo/przytacze abonenckie 20,00 2t
12 Zatoienie dodatkowego konta pocztowego QOptata roczna — 30,00 21
Lub ,na cate Zycie” - 244,00 z¢
13 Utrzymanie konta pocztowego po rezygnacji z umowy internetowej Optata roczna ~ 30,00 zt

14

Lub ,na cale zycie” - 244,00 z¢

Udostepnienie miejsca na serwerze pod strone www poj. 200MB po rezygnacji 2

umowy internetowej Optata roczna - 100,00 zt
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Cennik ustug Gawex-Media obowigzujacy od 24.02.2020r.

WLACZENIE/AKTYWOWANIE NOWE! USEUGH

Wiaczenle do systemu telewizji kablowej
domki jednorodzinne

technologia kablowa

technologia §wiattowodowa GPON
budynki wielorodzinne

technologia kablowa

technologia $wiatlowodowa GPON

osoby wynajmujgce — kazde kolejne pod warunkiem istnienia w lokalu sprawnej

instalacji tv
Podiaczenie do siecl Internet
technologia kablowa
technologia radiowa
technologia $wiattowodowa GPON

osoby wynajmujace — kazde kolejne pod warunkiem istnienia w lokalu sprawnej

instalacji
Podtaczenie do siecl telefonicznej
technologia kablowa
technologia radiowa
technologia $wiattowodowa GPON

OPLATY ABONAMENTOWE TVK
Pakiet Azart *‘ha“frg:ene ;;akietuv Kz'art skiadajq sie:
reemisja programu - pakiet Azart
- . utrzymanie sieci
pakiet Minl* na céne pakietu Mml sktadaja sie:
reemisfa programu - pakiet Mini
produkcja wiasna
utrzymanie sieci
Pakiet Podstawowy* na ceng pakietu Podstawowego sktadajg sie:

reemisja programu - pakiet Podstawowy

produkeja wiasna

utrzymanie sieci

UStUGI SERWISOWE - TELEWIZJA

Awarie TVK lezace po stronie TVK Gawex
Awarie TVK lezace po stronie Abonenta

Dojazd do klienta na terenie miasta

Poza miastem od miejsca wezwania - za kaidy 1 kilometr
Roboczogodzina (haliczane co 15 minut)

Programowanie telewizora na zyczenie klienta
Podtaczenie dekadera SD na iyczenie klienta

Podtaczenie dekodera HD na Zyczenie klienta

UStUGI SERWISOWE — INTERNET, TELEFON

Bez oplat

Dojazd + roboczogodzina

+ koszt zuzytych materiatow

40,00 zt + dojazd
35,00 zi + dojazd
35,00 zt + dojazd

200,00 2t
500,00 zt

100,00 2t
500,00 21

30,0024

200,00 2t
500,00 2t
500,00 zt

30,00 2zt

200,00zt
500,00 zt
500,00 zt

8,002
2,00 zt
6,00 zt

24,99 z¢
6,25 zt
3,75z

14,99 zt

46,00 z{

11,50zt
6,90 z4
27,60z

25,00 zt
1,00 2t
50,00 zt



Operator Abonent

Zalgeznik nr 1
do Umowy Abonenckiej nr T/F/K-g

Zgoda na przetwarzanie danych przez Gawex Media Sp. z 0.0.

Zgodnie z art. 161 ust. 3 ustawy z 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. 2017. poz. 1907) oéwiadczam, ze wyrazam zgodg na
przetwarzanie przez Gawex Media Sp. z 0.0, z siedzibg w Warszawie, w zwigzku ze $wiadczonymi uslugami telekomunikacyjnymi moich
danych osobowych zawartych w administrowanym przez Gawex Media Sp. z o0.0. O/Szezecinek, pl. Wolnogei 11 zbiorze danych osobowych
abonentéw w postaci: nazwy mojego banku i numeru konta, numeréw telefonbw kontaktowych, adresu poczty elektronicznej, w celu
zgodnego z prawem $wiadczepia uslug telekomunikacyjnych, dochodzenia praw Gawex Media Sp. z 0.0,
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f. wszelkich ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji - § od 33 do 41

g. zasad umieszczenia danych abonenta w spisie abonentéw w przypadku umowy dotyczacej $wiadczenia ustug glosowych -
rozdzial X, §34, ust. 21

h. sposobéw przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze §wiadczong ustuga, w tym o sposobach
ochrony bezpieczefistwa, prywatnosci i danych osobowych — rozdziat V, §23, ust. 1, pkt. 71 8, ust. 6 i 8, rozdzia} IX, §33, ust.
4,619, rozdziat XII, §39, ust. 112

i. wszelkich optatach naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen
koticowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpi¢ — rozdziat Il §16, ust. 3 i §19, rozdzial IV §21, ust. 10 i §22, ust.

1

3.

4,

W terminie 7 dni od daty rozwigzania umowy Abonent jest zobowigzany udostepnié¢ Operatorowi mozliwos¢
zdemontowania wszelkich urzadzen stanowigcych wlasnoé¢ Operatora.

Operator ma prawo z3daé od Abonenta kary umownej po 50 zt (stownie: pigédziesigt qZ* 00/100) za kazdy dzien
zwioki w przypadku nie umozliwienia demontazu urzadzen okreslonych w ust. 3 fa jezeli Abonent nie umozliwi
Operatorowi demontazu urzadzen w terminie 14 dni od daty rozwigzania umowy -’-@ggﬁ;tgg ma prawo zadaé zwrotu
réwnowartosci urzadzenia w kwocie 1.000 zt (slownie: jednego tysiaca zi 00/100) m'é'kal"e‘iﬁié}iqiglan[iczonych kar
umownych za zwloke. T

Tae () W ",/ TS
Nip 6 ‘4/0/,,0 f’?{z@, W ”’v’a,s 2 i

¢ 7. -0g) CF S‘?Q) (7PN éra
o 94 >, 08 75',’.4 ol}ec’.’”‘fz

§8 7.'?;0"5 , RS20

) < 28
Poprzez podpisanie niniejszej umowy strony zobowigzuja si¢ do przestrzegania regulaminéwf‘pﬁfz:}k‘{;ézym%’lﬁbgggf/vfgﬁ
oéwiadcza, iz otrzymal i zapoznat si¢ z treécia Regulaminu korzystania z ustug Gawex Media w tym Seowskamapyitiow §
45 zasadami przetwarzania Danych Osobowych oraz cennikéw i je akceptuje.

1.
2.
3.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
\ \

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Integralng cz¢$é umowy stanowi Zatacznik nr 1 i 2.

Abonent o§wiadcza, ze zostal w sposdb jasny i zrozumiaty poinformowany o:

1) gléwnych cechach éwiadczenia ushug z uwzglgdnieniem przedmiotu éwiadczenia oraz sposobu porozumiewania
sig z Operatorem;

2) danych identyfikujacych Operatora, w szczegélnosci o firmie, organie, ktéry zarejestrowat dziatalno$é
gospodarcza, a takze numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany;

3) adresie przedsigbiorstwa Operatora oraz jego adresie poczty elektronicznej, numerach telefonu, faksu, pod
ktérymi moze szybko i efektywnie si¢ z nim kontaktowac;

4) adresie, pod ktérym moze skladaé reklamacje;

5) facznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie ustug wraz z podatkami, sposobie, w jaki beda one obliczane, a
takze optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz imych kosztach, o obowigzku ich uiszczenia;

6) sposobie i terminie zaptaty;

7) sposobie i terminie spelnienia éwiadczenia przez Operatora oraz 0 stosowanej przez niego procedurze
rozpatrywania reklamacji;

8) sposabie i terminie wykonania prawa odstapienia od umowy zawieranej na odlegloéé lub poza lokalem Operatora
a takze wzorze formularza odstapienia od umowy;

9) kosztach zwrotu urzadzen dostgpowych w przypadku odstapienia od umowy, ktére ponosi Abonent

10) obowigzku zaptaty przez Abonenta wartoci $wiadczonej ustugi za okres do chwili odstapienia od umowy
zawartej poza lokalem, jezeli Abonent odstapi od umowy po zghoszeniu zadania uruchomienia ustugi przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy;

11) obowigzku przedsigbiorcy dostarczenia urzadzen dostepowych bez wad;

12) istnieniu i tresci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji;

13) czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy - jezeli umowa jest zawarta na czas
nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu przediuzeniu;

14) minimalnym czasie trwania zobowigzai Abonenta wynikajgcych z umowy;

15) funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych srodkach ich ochrony;

16) mozliwoéci skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszezen oraz
zasadach dostepu do tych procedur.
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Plan telefoniczny Gawex Media -

Optaty Pakiet

StandardBIS® | Firma4® | Firma8® | Firma16® | Firma plus’® Firma VIP
Abonament 30z 75zt 160 zt 370z 1280 zt 1280 zt
llo$¢ numerdw 2 4 8/20° 16/100* 32/100* 32/100*
Ilos¢ darmowych 0 minut 0 minut 300 800 6 000 minut 3 000 minut
potgczert w ramach minut minut
abonamentu na
potgczenia lokalne,
strefowe i
miedzystrefowe
Wydruk 2x5zt 0z 0z 0zt 0zt 0z
szczegotowego
wykazu potaczen
Prezentacja numeru | 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt

1. optaty za potaczenia wedtug standardowego cennika

2. optaty za potaczenia wediug cennika dla biznesu

3. optaty za pofgczenia wedtug cennika VIP

4, numery DDI
Opfaty zarpotaczeniaiw! i'ramach;poszczegolnych pakietow b e T IR R R D
Optaty za potaczenia Plan standardBIS Plan FIRMA Plan FIRMAVIP
Inicjacja potaczenia 0zt 0z 0z
Potaczenia lokaine i strefowe 0,08 zt za 1 min 0,07 za 1 min 0,05 za 1 min
Pofaczenia miedzystrefowe 0,20 za 1 min 0,07 za 1 min 0,05 za 1 min
Polgczenia do sieci komdrkowych krajowych | 0,40 za 1 min 0,15 za 1 min 0,10 za 1 min
Potaczenia miedzynarodowe - strefa 1 0,40za 1 min 0,28 za 1 min 0,25 za 1 min
np.: Niemcy - stacjonarne, komérki 1,84 za 1 min 1,84 za 1 min
1. bezposredni numer wew. DDI — optata miesieczna:
- za kazde 10 dodatkowych numerdw spoza pakietu - 5zt
- za kazde 100 dodatkowych numeréw spoza pakietu - 20zt
Do ww. cen nalezy doliczy¢ 23% VAT
QaWexrrre
W Warszai ~ % Z0.0.

Cennik wazny od 15.07.2017
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Zestawienie numerow telefonéw:

Lp. Numer Adres instalaciji

1. 943514025 Urzad Gminy Ustronie Morskie
2. 943514037 ul. Rolna 2

3. 943515597 78-111 Ustronie Morskie
4. 943515940

5. 943514179

6. 943514191

7. 943514189

8. 943514192

9. 943515535

10. 943514038

11. 943514185

12. 943514164

13. 943514182

14. 943514181

15. 943514179

16. 943514196

17. 943514167

18. 943514175

19, 943514190

20. 943514194

21. 943514180

22. 043514187

23. 943514188

24, 943514038

25. 943514178

26. 943514186

27. 943514166

28. 943515380 ‘

29. 943515095 Gminny Osrodek Sportu i Recji
30. 943515944 ul. Polna 3

31. 943514176 Gminny Os$rodek Pomocy Spoteczne;j
32. 943515316 ul. Osiedlowa 2B

33. 943514177

34. 943514050

35. 943515524

36. 943514165

37. 943514175

38. 943515516 Gminny Oérodek Kultury
39. 943515803 ul. Nadbrzezna 20

40. 943514184

41. 943514174

42. 943515685

43. 943514171 Szkota

44, 943515528 ul. Wojska Polskiego 8
45. 943514024

46. 943514173

47. 943515528

48. 943514172

49, 943514170

50. 943514169 Przedszkole

51. 943515104 ul. Wojska Polskiego 8
52. 943515508 Ochotnicza Straz Pozarna, ul. Geodetow 1

Zatacznik nr2
do umowy T/F/K-g
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