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GMINA USTRONIE MORSKIE ul. Rolna 2, 78-111 USTRONIE MORSKIE; dziatajaca zgodnie z NIP g
-14-53, platnik i odbiorca ustugi Gminny Osrodek Sportu | Rekreacji ul.Polna 3, 78-111 Ustronie Morskie'
adres do doreczen: GOSIR 78-111 Ustronie Morskie ul.Polna 3. tel.

reprezentowang przez:

BERNADETE BORKOWSKA - WOJT GMINY USTRONIE MORSKIE

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Abonentem”;
ustuga $wiadczona w 78-111Ustronie Morskie ul. Polna 3.
a
Gawex Media sp. z 0.0. w Warszawie ul. F. Lanciego 13/79, oddziat w Szczecinku przy Placu Wolnosci 11, wpisanej do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego w Warszawie pod numerem KRS 0000138305, reprezentowang przez uprawnionego przedstawiciela w
osobie:
Krzysztofa Maliriskiego — Dyrektor d/s Sprzedazy
zwang w dalszej cze$ci umowy ,Operatorem”,
§1
Abonent o$wiadcza, iZ posiada tytul prawny do lokalu, w ktdrym zainstalowano przylgeze abonenckie.

§2
1. Operator zobowiazuje si¢ doprowadzi¢ do lokalu przylacze abonenckie sieci, stanowigce wiasno$¢ Operatora i
dostarczaé Abonentowi ustugi w nastgpujacym zakresie:

Oplata za Oplata za
Rodzai wiaczenie wlgczenie Abonament At;o;::;n:l:t Abonament
usiu |' Pakiet | standardowa | po rabacie | standardowy P Ikwota naliczany
9 lkwota netto lkwota /kwota netto/ tto! od dnia
netto/ i
Internet 15%’/";0“" SUUE 150,00 zt 817,50 zt 100,00 24 01.03.2021r.
Stafy
pubiczny Szt.1 0,00zt 0,00 zt 5,00 zt 5,00 zt 01.03.2021r.
adres IP
tgezna
oplata | T 500,00 2 150,00 zt 822,50 zi 105,00 2t | -----emmmmemame
Lacznie udzielone ulgi w minimalnym okresie obowigzywania umowy - 17220,00z1

1. Przylaczenie Abonenta do sieci nastapi w § dni od daty podpisania umowy, za$ rozpoczgeie §wiadczenie usiug
nastapi do dnia 01.03.2021 r.
2. Granica stron nastepuje na urzadzeniu odbiorczym Operatora zainstalowanym w lokalu Abonenta.

§3
1. Umowa na poszczegdlne uslugi zostaje zawarta na czas nieoznaczony z minimalnym 24-ro miesigcznym okresem
zobowigzania
2. Za wykonanie wyzej wymienionych ushug Abonent wniesie oplaty instalacyjne oraz aktywacyjne i zobowiazuje si¢ do
oplacania opfat abonamentowych w wysokosci podanej w tabeli (jezeli zostat udzielony rabat - w wysokosci po
udzielonym rabacie) gotéwka w kasie Biura Obslugi Klienta Operatora lub przelewem na indywidualny numer rachunku
bankowego wskazany na fakturze przez Operatora.

§4
1. Szczegbtowe zasady korzystania z Pakietu ustug Gawex okreslone s w ,,Regulaminie korzystania z ustug Gawex
,,Cennikach” z uwzglednieniem dotychczasowych zasad zapisanych w Regulaminach Promocji, jezeli takie wystgpuja na
poszczegblne Ustugi. Dokumenty te dostgpne s3 na stronie www.gawex.pl oraz w Biurach Obslugi Klienta Operatora
2. ,Regulamin korzystania z ustug Gawex” zawiera w szczegoélnosci zapisy dotyczace:
a. sposcbow dokonywania platnoéci - Dziat VIL§ 26
b. okres rozliczeniowy - Dzial 1, § 2 ust.29
¢. funkcjonalnosci §wiadczonych ustug - Dziat V, § 23 ust.4,5, Dzial IX, § 33, Dziat XI11,§ 37
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10.
11.

12.
13.
14.

15.

d jakosci §wiadczonych ustug — Dziat V, § 23, ust. 2,

¢. zakresu obstugi serwisowej — Dzial V, § 23 ust. 2,

f. odpowiedzialnosci Operatora z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi — Dziat VI, § 24,

g. trybu postgpowania reklamacyjnego — Dzial VIIL§ 30-32

h. sposob6éw informowania Abonenta o wyczerpamu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostgpu do sieci
Internet $wiadczonej w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego
pakietu przez Abonenta — Dziat XIII, §37,

i. wszelkich ograniczeti w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji - Dziat IX i X, § od 33 do 41

j. zasad umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentéw w przypadku umowy dotyczacej $wiadczenia ustug
glosowych — Dziat X, §34, ust. 23 g
k. sposobéw przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwiazanych ze §wiadczgng%s

ust. 4,6 i 9, rozdzial XI1, §39, ust. 112 ' &"g»@
1. wszelkich oplatach naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunki zwr ﬁaggéﬁko uml{ac’y‘]nych urzqdzeﬁ

koficowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastapié — Dzial IV §21 i §22. ’Pe; 04y, s”@,a’, y,
94)00‘6;? J2 .wq‘s”c . 1"’/@ (7% N
§5 725 ’36 ;,“’-'00 5”0&0 %9

Zamdwienie na Ustugi lub zmiang ich parametréw Zamawiajacy zglasza do Operatora plsemni@ﬂyg) d;pgax%%g}icmq
udostgpniong przez Operatora, Operator moze dla wybranych Ustug nadaé Abonentowi PIN - ciag zn!ﬂeé 5@3@5 (94
Abonenta, umozliwiajacy zmian¢ parametréw Ustug. Zmiany parametréw Ustugi wykonane z uZyclem Pin-0sq
traktowane jak wykonane bezposrednio przez Abonenta. Warunki zawierania Umowy poza siedzibg Operatora lub na
odleglo$é okreslaja zapisy ,,Regulaminu korzystania z uslug Gawex”, rozdziat 3, § 13 oraz rozdziat 4, § 15

Operator jest zobowigzany, na pisemne zaméwienie Abonenta, dokonaé zmiany miejsca zainstalowania Urzadzenia
dostgpowego (jezeli wystepuje), pod warunkiem stwierdzenia przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych
dokonania zmiany. Pod pojeciem zmiany miejsca zainstalowania Urzgdzenia dostgpowego nalezy rozumie¢ inny lokal niz
wskazany w Umowie,

Jezeli zmiana zakresu Umowy wymaga wymiany lub zwrotu Urzadzenia dost¢gpowego przez Abonenta, Operator ma
prawo do czasu przeprowadzenia tej operacji pobieraé oplate za bezumowne korzystanie z dotychczasowej Ustugi przez
Abonenta, zgodng z Cennikami.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, w okresie oczekiwania diuzszym niz 7 dni, na zmiang miejsca zainstalowania
Urzadzenia dostgpowego, dokonywanego na wniosek Abonenta, Operator nie pobiera Abonamentu.

Za podiaczenie Urzgdzenia dostgpowego w nowym miejscu pobiera si¢ oplatg instalacyjng, okreslong w Cenniku.

W przypadku dokonywania zmiany miejsca Urzadzenia dostgpowego stosuje si¢ odpowiednio postanowienia §4 ust.1, 3 i
4,8101 §12 ust. 2 i 3 ,Regulaminu korzystania z ustug Gawex™.

Abonent na podstawie pisemnego wniosku, zlozonego z miesigcznym okresem wyprzedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca, moze czasowo odiaczyé Ustuge lub zmienié jej Pakiet. Czasowe odiaczenie ustugi lub zmiana jej pakietu nie
jest dopuszczalna w okresie zobowigzania,

Powyzsze czasowe odlaczenie Ustugi nastepuje na czas okreslony, wskazany przez Abonenta i wyrazony w miesigcach
kalendarzowych, nie krétszy jednak niz jeden miesigc kalendarzowy i nie dluzszy niz 3 miesigce kalendarzowe.

W przypadku, gdy wniosek Abonenta dotyczy czasowego odigczenia Ustugi na okres dluzszy niz jeden miesigc
kalendarzowy, Abonent jest zobowigzany do zwrotu Urzadzenia dostgpowego (jezeli wystgpuje) w terminie 7 dni od dnia
odigczenia. Zwrot Urzgdzenia dostgpowege polegaé bedzie na dostarczeniu przez Abonenta i na koszt wlasny Abonenta
Urzadzenia dostgpowego do Biura Obstugi Klienta. Postanowienia § 22 ust. 1 i 2 ,Regulaminu korzystania z ustug
Gawex” stosuje sie odpowiednio.

W okresie czasowego odlaczenia Ustugi Operator nie pobiera Abonamentu,

Ponowne podigczenie Urzadzenia dostgpowego oraz wznowienie $wiadczenia Uslug wymaga wniesienia stosownej
oplaty, zgodnej z Cennikiem.

W przypadku gdy Abonent skorzystat z promocji oferowanej przez Operatora, pkt. 7 stosuje si¢ odpowiednio.

Abonent ma prawo do zmiany Pakietu na warunkach zawartych w Cenniku,

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca. W przypadku gdy Abonent skorzystal z promocji oferowanej przez Operatora warunki rozwigzania
umowy okreslaja zapisy Regulaminu promoc;ji.

W przypadku istotnego naruszenia przez Abonenta postanowiei Umowy badZ Regulaminu, po wczeéniejszym
bezskutecznym pisemnym lub telefonicznym (z rejestrowanym zapisem rozmowy) wezwaniu do natychmiastowego
zaprzestania naruszania postanowieri Regulaminu i Umowy, Umowa moze by¢é rozwigzana przez Operatora w trybie
natychmiastowym, przy czym za istotne naruszenia uwaza si¢ w szczegGlno$ci:

a. nieuregulowanie przez Abonenta zaleglych oplat za Abonament w terminie oznaczonym w wezwaniu do zaplaty,

b. nieuregulowanie przez Abonenta optlat zaleglych z tytulu $wiadczenia innych Ustug Operatora,

c. niezastosowanie si¢ do obowigzkéw wynikajgcych z § 14, 20 ust. 3, 23 lub 33 ,Regulaminu korzystania z ustug
Gawex”
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Oswiadczenie skiadane przez Abonenta o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstgpieniu oiﬁ]thovﬁy mQZe zostac zlozone:
a. w formie pisemne;j

badz /V/p 6> ”’o/,, de;fa f'k-.,,.s Of
b. dokumentowej, w przypadku, gdy umowa o §wiadczenie ustug zostala zawarta takze meﬁe dgkﬁ ﬁ ngl;e
Wypowiedzenie umowy w formie dokumentowej moze zostaé ztoZzone w postaci: 725 g Uf.ls /?EG

a. wiadomo$ci mailowej na adres e-mail: sekretariat@gawex.pl
b. lub telefonicznie pod numerem: 94 71 27 777 g 003350
W przypadku zlozenia przez Abonenta o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 16 w formie dokumentowej Operator nie
pézniej niz w ciagu jednego dnia roboczego od chwili jego otrzymania zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu poprzez:
a. wyslanie wiadomosci SMS-a - jezeli numer do kontaktu wskazany w Umowie jest numerem telefonii mobilnej lub

b. wykonanie polaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta - jesli numer do kontaktu wskazany w
Umowie jest numerem telefonii stacjonarnej,

W terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej, Operator potwierdza
na trwatym nosniku jego przyjecie - w formie noénika PDF przestanego na e-mail wzkazany w Umowie lub na pi$mie na
adres korespondencyjny wskazany w Umowie - je$li Abonent nie wskazat adresu e-mail.

Os$wiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy nastepuje, pod rygorem niewaznosci, na pi$mie wystanym
listem poleconym na adres drugiej strony, okre§lony w Umowie. W przypadku niepoinformowania Operatora o zmianie
adresu Abonenta dokonanej w trakcie obowigzywania Umowy, dorgczenia dokonane na adres podany przez Abonenta w
Umowie uwaza si¢ za skuteczne,

W przypadku niedotrzymania warunkéw Umowy zawartej na czas nicoznaczony ze wskazanym okresem zobowigzania,
w tym nieoplacania lub nieterminowego oplacania Abonamentu, Operator ma prawo dochodzi¢ od Abonenta oplaty
dodatkowej w wysokosei uzyskanych znizek (w tym znizek zwigzanych z zakupem Modemu lub Telefonu komérkowego)
pomniejszonych o proporcjonalng ich warto$é za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwiazania. Za
niedotrzymanie warunkéw Umowy rozumie si¢ réwniez istotne naruszenie postanowient Regulaminu.

Jezeli Umowa zostala zawarta w ramach promocji organizowanych przez Operatora obowigzujgcy czas zobowigzania
podany jest w Umowie. W przypadku zawarcia umowy na czas nieoznaczony ze wskazanym okresem zobowiazania lub
umowy promocyjnej na czas nieoznaczony ze wskazanym okresem zobowigzania, umowa po uplywie tego okresu
obowigzuje nadal przez czas nieokreélony, a abonament za Uslugi bedzie zgodny z aktualnymi Cennikami
Okres rozliczeniowy dla Ustug to okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, traktowany jako
minimalny okres obowigzywania Umowy, przy czym pierwszy okres rozliczeniowy trwa od dnia instalacji Ushugi do
kofica nastgpnego pelnego miesigca kalendarzowego.
Ewentualne spory rozstrzygane bgda przez sady powszechne. Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego
Konsument uprawniony jest do zlozenia do Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej wniosku o polubowne
rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w drodze postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej moze takle wszczaé to postgpowanie z urzedu, jezeli
wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Zasady postgpowania okre$la ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze.

§6
Operator zastrzega sobie prawo do zmian postanowiefi zawartych w Umowie, Regulaminie Korzystania z Ustug Gawex
Media, Regulaminie Promocji, lub Cenniku.
Operator:
a. dorecza na piémie Abonentowi bedacemu strona umowy zawartej w formie pisemnej lub elektronicznej tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie Korzystania z Ustug Gawex Media,
Regulaminie Promocji, lub Cenniku, chyba ze Abonent ztozyt zadanie dostarczania tresci kazdej proponowanej zmiany
warunkéw Umowy, w tym okreélonych w Regulaminie Korzystania z Uslug Gawex Media, Regulaminie Promocji,lub
Cenniku, droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg
podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtosé.
b. dorgcza na piSmie Abonentowi niebgdacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej lub elektronicznej, ktéry
udostepnit swoje dane w celu otrzymywania informacji i zawiadomief, tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw
Umowy, okreslonych we wskazanych w ust. 1 regulaminach lub Cenniku, chyba ze Abonent zloxy! zadanie dostarczania
droga elektroniczna na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej, lub za pomocg podobnego
$rodka porozumiewania si¢ na odleglos¢.
¢. podaje do publicznej wiadomodci tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, okre§lonych we wskazanych
w ust. 1 regulaminach lub Cenniku
- 2 wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian,
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE. Jednocze$nie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krétszy, niz do dnia wejécia w zycie zmian
Zmiana warunkéw Umowy (w tym Regulaminy i Cennika) przez Operatora jest mozliwa jedynie z waznych powodéw, a
w szczegdlnosci w przypadku:
a. zmiany przepiséw prawa lub wydania decyzji Prezesa UKE lub innego organu panstwowego wymagajacej

S'p. 20,



dostosowania Umowy do zmienionych przepiséw lub nakazéow wynikajacych z decyzji, /V/p I/I/O " 0,, . w,

b. koniecznosci usunigcia klauzul niedozwolonych, re, "Osc,"ea' sz O}

c. niezaleznych od Operatora dziatari lub zaniechan podmiotéw, od ktérych Operator nabywa uglﬁgl ﬁa nzgjap ””e S,

dostarczania ich Abonentowi, w tym nadawcéw programéw telewizyjnych, w szczeg6lnosci polegaj cyc na«;apl gcstdmu foq

przez nich prowadzema dzialalnosci gospodarczej, zaprzestaniu nadawania programéw w ogélnosci tib,é)kreﬁibﬁaga 6‘0,4/

programu, rozwigzaniu umowy z Operatorem, istotnej zmiany warunkéw wspélpracy, w tym w zakresie céh. s g;, Oges/r

d. niezalezmego od Operatora wzrostu kosztéw koniecznych do pomesnema przez Operatora w celu $wiadczenia us

rzecz Abonenta, a w szczeg6lnosci :kosztéw licencji, oplat na rzecz organizaciji zbiorowego zarzadzania prawami

autorskimi i innych oplat jakie zostaly badZ mogg zostaé nalozone na Operatora przepisami prawa , kosztéw wszelkich

noénikéw energii, itp. Zmiana warunkéw cenowych Umowy w zakresie wyzej wskazanym mozliwa jest w stosunku do

Umow zawartych na czas nieokre$lony i nie czgéciej jak raz do roku.

§7

1. Umowa zawarta jest w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

2. Integralng czgéé umowy stanowi Zatgcznik nr 1.

3. Abonent o$wiadcza, ze zostal w sposéb jasny i zrozumialy poinformowany o:

1) gléwnych cechach §wiadczenia ustug z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu porozumiewania sig
z Operatorem,

2) danych identyfikujacych Operatora, w szczeg6lnosci o firmie, organie, ktéry zarejestrowat dziatalno$é
gospodarcza, a takze numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany;

3) adresie przedsiebiorstwa Operatora oraz jego adresie poczty elektronicznej, numerach telefonu, faksu, pod ktérymi
moze szybko i efektywnie sie z nim kontaktowac;

4) adresie, pod ktérym moze skiadaé reklamacje;

5) lacznej cenie lub wynagrodzeniu za §wiadczenie uslug wraz z podatkami, sposebie, w jaki bgdg one obliczane, a
takze oplatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, o obowigzku ich uiszczenia;

6) sposobie i terminie zaplaty;

7) sposobie i terminie spelnienia §wiadczenia przez Operatora oraz o stosowanej przez niego procedurze
rozpatrywania reklamaciji;

8) sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia od umowy zawieranej na odleglos¢ lub poza lokalem Operatora a
takze wzorze formularza odstapienia od umowy;

9) kosztach zwrotu urzadzen dostgpowych w przypadku odstapienia od umowy, ktére ponosi Abonent

10) obowigzku zaptaty przez Abonenta wartoéci §wiadczonej ustugi za okres do chwili odstapienia od umowy
zawartej poza lokalem, jezeli Abonent odstgpi od umowy po zgloszeniu zgdania uruchomienia ustugi przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy;

11) obowigzku przedsigbiorcy dostarczenia urzadzen dostgpowych bez wad;

12) istnieniu i tre$ci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji;

13) czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy - jezeli umowa jest zawarta na czas
nieoznaczony lub jezeli ma ulegaé automatycznemu przedtuzeniu;

14) minimalnym czasie trwania zobowigzan Abonenta wynikajacych z umowy;

15) funkcjonalnosci treéci cyfrowych oraz technicznych $rodkach ich ochrony;

16) mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasadach dostepu do tych procedur.

4. O$wiadczam, ze zapoznalem si¢ z tredcig ,,Regulaminu korzystania z ustug Gawex™ w tym ze wskazanymi w § 4 ust.
5 zasadami przetwarzania Danych Osobowych, Cennikami oraz zobowiazujg sig przestrzega¢ zawarte w nim
postanowienia

§8

Niniejsza umowa zastepuje w calo$ci postanowienia umowy nr 1/F/K-g 946 z dn, 04.11.2020r.
/

D‘: KTOR DS, SPRZEDAZ
WOIT ¢ MINY

DIA §p. 2,0.0
}' """"""" &{ } ------------------- ,’ 1/
K rzysz r’ﬂf Maliits mar Jieyinfiota Borjflowska
Operator Abonent / /

Zalgeznik nr 1 do Umowy ‘X\\- Y-q AL
Zgoda na przetwarzanie danych przez Gawex Media Sp. z 0.0. 404

Zgodnie z art. 161 ust. 3 ustawy z 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (t,j. Dz. U. 2017. poz. 1907) o$wiadczam, z¢
wyrazam zgodg na przetwarzanie przez Gawex Media Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, w zwigzku ze §wiadczonymi
ustugami telekomur ak‘%cyjnyml moich danych osobowych zawartych w administrowanym przez Gawex Media Sp. z o.0.
0O/Szczecinek, pl. olqg§c1 11 zbiorze danych osobowych abonentéw w postaci: nazwy mojego banku i numeru konta,
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ch, adresu poczty elektronicznej, w celu zgodnego z prawem S$wiadczenia ustug
-niapraw Gawex Media Sp. z 0.0,
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numeréw telefonéw kontakto
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