UMOWA
O UDOSTEPNIENIE ORAZ SERWIS OPROGRAMOWANIA

zawarta w dniu 30.04.2021 r., zwana dalej rowniez -Umowg”, pomiedzy:

Gming Ustronie Morskie z siedzibg w Ustronie Morskie (78-111), ul. Rolna 2, NIP:6711801453
zwang dalej Ustugobiorca, reprezentowang przez:

Zenona Wajgerta — Dyrektora Gminnego Os$rodka Sportu i Rekreacii ul. Polna 3, 78-111 Ustronie
Morskie

Travelhost Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu (45-701), ul. Wroctawska 64, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem: 0000820391, NIP: 7543262570, zwang dalej
Travelhost, reprezentowang przez:

Mileng Jaczewska - Prezesa Zarzadu

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest zobowigzanie Travelhost do udostepnienia Ustugobiorcy mozliwosci
korzystania z oprogramowania o nazwie ,Travelhost” (zwanego dalej takze ,Systemem”) w
modelu Saa$S (Software as a Service), a takze $wiadczenia na rzecz Ustugobiorcy
powigzanych ustug, zwigzanych w szczegoélnosci z hostingiem, serwisem i nadzorem nad

poprawnosciag dziatania Syétemu — W zamian za zaptate przez Ustugobiorce 0znaczonego
wynagrodzenia.

2. Travelhost o$wiadcza, ze System posiada w szczegolnosci nastepujgce funkcjonalnosci:

A) DLA URZEDU

Ustawienia

Mozliwo$¢ dostosowania systemu do potrzeb jednostki. Dostepne opcje do ustawienia:
* nazwa organu podatkowego

* dzien generowania raportu oraz jego termin ptatnosci

* stawka wynagrodzenia za inkaso

* rodzaje wymaganych danych turysty

* czy dane pobierane sg od jednej 0soby z pokoju, czy od wszystkich oséb

* czy optata ma by¢ naliczana za kazdg dobe, czy od drugiej doby pobytu

* stawki optaty (dowolna ilos¢), wraz z obstugg stawek sezonowych

* dodawanie / edytowanie / usuwanie uzytkownikéw systemu



Ksiegowos¢

Mozliwo$¢ prowadzenia analitycznej ewidencji ksiegowej zwigzanej z poborem optaty
miejscowej, zgodnej z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw w sprawie zasad rachunkowosci
oraz planéw kont dla organéw podatkowych jednostek samorzadu terytorialnego z dnia
25.10.2010 r. (Dz. U. 2010 nr 208 poz. 1375). W sktad ewidencji wchodza:

* dziennik dokumentéw - przegladanie i dodawanie dokumentow

« zestawienia obrotéw i sald - mozliwo$¢ generowania

Dodatkowo posiada funkcje naliczania odsetek zgodng z przepisami ordynacji podatkowej.

Ewidencja inkasentow i obiektéw noclegowych

* przeglagdanie wraz z wyszukiwaniem / dodawanie / edycja inkasentow

e przypisywanie (zaproszenie wysytane e-mailem) / edycja dowolnej ilosci uzytkownikéw dla
kazdego z inkasentéw

+ przegladanie wraz z wyszukiwaniem i filtrowaniem / dodawanie / edycja / wkreslanie
obiektéw noclegowych

« gromadzenie historii zmian we wpisach obiektéw noclegowych

e przypisywanie inkasentéw do obiektéw noclegowych

Pobyty i raporty

+ przegladanie wraz z wyszukiwaniem i filtrowaniem wszystkich zarejestrowanych pobytéw

* pobieranie potwierdzen pobytéw w pdf

 przegladanie raportéw inkasentéw oraz ich automatyczne dodawanie do dziennika
dokumentéw i ksiegowanie

« mozliwo$é przegladania statystyk na podstawie zebranych danych o pobytach i wptatach

Partnerzy rabatowi
+ przegladanie / dodawanie / edytowanie / usuwanie partneréw rabatowych
+ podglad wygenerowanych kodéw rabatowych

B) DLA INKASENTA

+ ustawienie hasta do systemu (po kliknieciu w link zapraszajacy wysytany e-mailem)

+ rejestrowanie pobytow i przyjmowanie wptat zgodnie z opcjami zaznaczonymi w
ustawieniach

+ mozliwo$é generowania kodu rabatowego w momencie przyjecia wptaty

« mozliwo$é edycji pobytu: skrocenie (zwrot) lub przedtuzenia (doptata)

« przegladanie i wyszukiwanie zarejestrowanych pobytow

+ przegladanie raportéw generujacych sie automatycznie

C) DLA PARTNEROW RABAT

« weryfikowanie waznoéci kodu rabatowego oraz oznaczanie jego uzycia

Travelhost o$wiadcza, ze:
a) przystuguja mu wytaczne autorskie prawa majatkowe do Systemu, za wyjatkiem tych jego
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elementow, ktére stanowig biblioteki pochodzace z tzw. otwartego oprogramowania
(biblioteki open source). Biblioteki zostaty zataczone do oprogramowania oraz s
rozpowszechniane w ramach oprogramowania zgodnie z warunkami licencji okreslajacymi
zasady ich eksploataciji

b) system jest zgody z przepisami obowigzujacymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

§2
OBOWIAZKI TRAVELHOST

Travelhost zobowigzuje sie do:

a) utworzenia instalacji systemu — w terminie do dnia 4.05.2021

b) przeprowadzenia prezentaciji dla uzytkownikéw Systemu — w terminie do dnia: 5.05.2021

c) importu danych do systemu oraz udostepnienia inkasentom dostepu do aplikacji stuzacej
pobieraniu i rozliczaniu optaty miejscowej - w terminie do dnia 24.05.2021

d) przeprowadzenia szkoleri dla wskazanych przez Urzad pracownikéw. Szkolenia 1:1 w trybie
online — w terminie do dnia 28.05.2021

€) mailowego podsumowania dotychczasowych aktywnoéci oraz udostepnienia Ustugobiorcy
Systemu w wersji produkcyjnej (petnej) — w terminie do dnia 31.05.2021

Travelhost udostepni Ustugobiorcy System w modelu SaaS (Software as a Service), jako
ustuge $wiadczong drogg elektroniczng — w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2019 poz. 123 t.j.; dalej: u.$.u.d.e.).
Niniejsza umowa stanowi jednoczes$nie regulamin, o ktérym mowa w art. 8 u.$.u.d.e.

Celem korzystania z Systemu Ustugobiorca powinien dysponowaé: urzadzeniem
umozliwiajacym potgczenie z Internetem i posiadajacym system operacyjny, taczem
internetowym oraz niezbednym oprogramowaniem (przegladarka internetows).

Ustugobiorca uprawniony jest do korzystania z Systemu na terenie catego $wiata, bez
jakichkolwiek ograniczer co do ilosci stanowisk lub uzytkownikéw, przez caty okres trwania
Umowy.

System zainstalowany bedzie przez Travelhost na serwerach, znajdujgcych sie na terenie Unii
Europejskiej.

Travelhost zobowigzuje sie do tworzenia kopii zapasowej Systemu co najmniej raz na 24h, a
takze do dokonywania regularnych testow bezpieczeristwa Systemu. W kazdym czasie
powinny istnie¢ co najmniej 2 kopie Systemu nie starsze niz 2 dni. Kopie beda przechowywane
na serwerach, znajdujgcych sie na terenie Unii Europejskiej.

Travelhost zobowigzuje sig, ze w catym okresie trwania Umowy bedzie dokonywat okresowych

aktualizacji Systemu, tak aby w szczegéInosci zapewni¢ jego uzytecznoéé oraz zgodno$é z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami. System udostepniany Ustugobiorcy bedzie
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uwzgledniat wszelkie wdrozone aktualizacje.

Travehost zapewni dostepno$¢ Systemu na poziomie minimum 99,8% w skali miesigca.
Pomiar dostepno$ci Systemu bedzie wykonywany co minute. Ustugobiorca moze w kazdym
czasie zgdac udostepniania wynikéw pomiaru.

Spetnienie kazdego z obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, uznaje sie za potwierdzone w
momencie gdy osoby po stronie Ustugobiorcy wskazane w §6 otrzymajg wiadomo$¢ e-mail z
linkiem aktywujacym konta dostepowe.

§3
SZKOLENIE

Szkolenie, o ktérym mowa w §2 ust. 1 lit. d powyzej, zostanie przeprowadzone w formie
online. W szkoleniu moze uczestniczy¢ dowolna ilo§¢ oséb wskazanych przez Ustugobiorce.

Doktadny termin szkolenia zostanie uzgodniony przez Strony.

§4
SERWIS | KONSULTACJE

Travelhost zobowigzuje sie do nieodptatnego usuwania wszelkich btedéw Systemu, tj. usterek
lub awarii wynikajgcych z winy Travelhost, zgtaszanych przez Ustugobiorce w toku
obowigzywania Umowy. Zgtoszenia takie (reklamacje) moga by¢ dokonywane w
szczegoblnosci:

a) pocztg elektroniczng, na adres: support@travelhost.pl

b) telefonicznie pod numerem: 509 842 330

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze nadajg ponizszym terminom wskazane znaczenie:

a) Awaria Krytyczna - rozumiana jest jako niepoprawne dziatanie systemu, niemozliwe do
samodzielnego usuniecia przez Zamawiajgcego i uniemozliwiajgce eksploatacje systemu

b) Usterka / Btad - to nieprawidtowe lub niezgodne z dokumentacjg dziatanie systemu
niepowodujace koniecznosci wstrzymania jego eksploatacji

Godziny robocze / roboczogodziny to okres od godziny 9:00 do 16:00 w dni robocze, to jest od
poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Zgtoszenia przestane pocztg elektroniczng poza godzinami
roboczymi — bedg uwazane za doreczone w najblizszej godzinie pracy Travelhost. Wszystkie
godziny robocze / roboczogodziny, o ktérych mowa w niniejszej umowie rozliczne beda za
kazde rozpoczete 30 minut.

Travelhost zobowigzuije sie, ze po otrzymaniu zgtoszenia, dokonanego zgodnie z ust. 1-
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10.

1.

potwierdzi jego odebranie i przystagpi do usuwania zgtoszonej Awarii lub Usterki.
Maksymalny czas reakcji Travelhost na zgtoszong awarie krytyczng: 8 godzin roboczych.

Maksymalny czas usunigcia przez Travelhost awarii krytycznej: 16 godzin roboczych. W
przypadku mozliwo$ci wprowadzenia rozwigzania zastepczego — czas realizacji do 3 godzin
roboczych.

Czas reakcji na usterke/btad: do 24 godzin roboczych.

Niezaleznie od powyzszego, Travelhost zapewni Ustugobiorcy mozliwo$é korzystania z

pomocy konsultanta — w wymiarze:

a) bez limitu w miesigcach maj oraz czerwiec, a wiec w pierwszych dwéch miesigcach
obowigzywania umowy;

b) do 5 godzin miesigcznie — w kazdym kolejnym miesigcu obowigzywania Umowy

Konsultacje udzielane beda przez Travelhost w godzinach pracy:
a) telefonicznie pod numerem: 509 842 330
b) pocztg elektroniczng, na adres: biuro@travelhost.pl

Przedmiotem konsultacji moze by¢ w szczegélnosci sposéb dziatania Systemu lub jego
poszczegolnych funkcjonalnosci, dokonywanie konfiguracji Systemu itp. Konsultaciji nie
stanowi usuwanie Awarii i Usterek zgodnie z §4 ust. 1-7.

W przypadku przekroczenia limitu wskazanego w ust. 8, w wypadku dalszych konsultacji
zleconych przez Ustugobiorce, Travelhost przystugiwaé bedzie dodatkowe wynagrodzenie
okreslone w tresci Umowy.

§5
OBOWIAZKI USLUGOBIORCY

Ustugobiorca zobowigzuje sie do:

1

Eksploatacji Systemu na aktualnych (najnowszych) wersjach przegladarek internetowych:

Mozilla Firefox lub Google Chrome oraz na sprawnym sprzecie spetniajgcym wymagania tych
przegladarek.

Wyznaczenia osoby / oséb bedacych administratorami systemu po stronie Ustugobiorcy i
odpowiadajgcych za kontakt z inkasentami, udzielanie im wsparcia oraz przekazywanie
Travelhost zgtoszen wskazanych w §4 ust. 1.

Nieudostgpniania osobom trzecim, zwtaszcza inkasentom, danych kontaktowych wskazanych
w §4 ust. 1. Inkasenci powinni zgtasza¢ Awarie i Usterki Systemu za posrednictwem
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Ustugobiorcy.

4. Powstrzymania si¢ od takiego korzystania z Systemu, ktére skutkowatoby wprowadzeniem do

Systemu tresci bezprawnych.

§6

OSOBY WYZNACZONE DO KONTAKTU
W SPRAWACH REALIZACJI UMOWY

1. Po stronie Ustugobiorcy:

imie i nazwisko

telefon

e-mail

Tws&w Praonsiew

LO8 558 175

-
I

systemu

Koordynacja prac zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy ordz administrator merytoryczny

imie i nazwisko

telefon

e-mail

néaf(

7 Tu,(n,wm/// 4 3545085 weur. 103 st cumusony -
oordynac;a prac zw:azénych Z realizacjg niniejszej umowy oraz administrdtor techniczny
systemu
2. Po stronie Travelhost:
imie i nazwisko telefon e-mail
Milena Jaczewska 793 057 587 info@travelhost.pl

Koordynacja realizacji umowy

3. Kazda z oséb wyznaczonych do kontaktu, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej, ma prawo
reprezentowaé Strone, ktéra jg wyznaczyta, we wszelkich sprawach zwigzanych z realizacjg
Umowy. Petnomocnictwo to nie obejmuje jednak dokonywanie zmian Umowy lub zawierania

nowych umoéw.

4. Strony majg prawo do jednostronnej zmiany os6b wyznaczonych przez siebie zgodnie z ust. 1

i 2 powyzej —

§7
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CZAS TRWANIA
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony — od dnia 1.05.2021 do 31.12.2021

2. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, ze skutkiem

natychmiastowym, w przypadku:

a) stwierdzenia, ze o$wiadczenia Travelhost wskazane w §9 ponizej, sg niezgodne z
prawdg

b) stwierdzenia, ze dostepnoéé Systemu jest nizsza niz minimum wskazane §2 ust. 8
Umowy

c) ogtoszenia likwidacji, restrukturyzacji lub upadtosci Travelhost — lub tez umorzenia
postepowania w sprawie restrukturyzacji lub upadtosci z uwagi na brak majatku
wystarczajgcego na pokrycie wynikajgcych stad kosztow

3. W przypadku rozwigzania niniejszej umowy lub w przypadku zakonczenia okresu na jaki
umowa zostata zawarta, Travelhost zobowigzany jest przekazaé Ustugobiorcy do 7 dni
roboczych, danych wprowadzonych do Systemu w powszechnie stosowanym formacie.
Travelhost nie bedzie roscit sobie praw do przekazanych danych.

4. Ustugobiorca moze za pomocg aneksu skierowaé umowe na inny podmiot, z zachowaniem
ustalonych w umowie terminéw oraz warunkéw wynagrodzenia miesiecznego.

§8
WYNAGRODZENIE

1. W zamian za wykonanie wszelkich obowigzkéw wynikajgcy z Umowy, Ustugobiorca zaptaci

Travelhost wynagrodzenie w ponizszych kwotach:

a) wynagrodzenie miesigczne w wysokosci 1500 zt (stownie: tysigca pigéset ztotych netto)
— ptatne przez caty okres trwania umowy

b) jednorazowe wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci 6 000 zt (stownie: sze$¢ tysiecy
ztotych) netto za realizacje zobowigzan okreslonych w §2 ust. 1 - ptatne razem z
pierwszym wynagrodzeniem miesiecznym

¢) wynagrodzenie dodatkowe, o ktérym mowa w §4 ust. 11 Umowy, w wysokosci 150 zt
(stownie: sto piecdziesiat ztotych) netto — za kazda roboczogodzine $wiadczenia
Konsultacji w danym miesigcu ponad limit. W przypadku, gdy Konsultacje wigza sie z
koniecznoscig dojazdu do Ustugobiorcy — Ustugobiorca zwréci Travelhost wynikajgce
stad koszty w wysokosci 1 zt (stownie: jeden ztoty) netto za kazdy kilometr.

2. W przypadku zawarcia umowy na kolejne okresy, Strony umowy, zgodnie o$wiadczajg, ze
optaty okreslone w §8 ust.1 lit a i ¢, nie wzrosng wiecej niz:
a)w 2022 - 0%
b) po 2022 - do 7,5%

3. Wynagrodzenie uiszczone zostanie przez Ustugobiorce w oparciu o faktury VAT
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wystawione przez Travelhost, w wysoko$ci zwigkszonej o podatek VAT wedtug stawki
stosowanej zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami.

Zaptata wynagrodzenia zostanie dokonana w terminie 14 dni od dorgczenia prawidtowo
wystawionej faktury, na rachunek: 53 1140 2004 0000 3202 7958 2120 (mBank).

Ustugobiorca upowaznia Travelhost do wystawiania faktur bez podpisu potwierdzajgcego
ich odbidr.

W przypadku opéznienia w zaptacie, Travelhost moze naliczy¢ odsetki w wysokosci
ustawowych odsetek za opdznienie.

§9
PRAWA OSOB TRZECICH

Travelhost o$wiadcza, ze korzystanie przez Ustugobiorce z Systemu w zakresie

okreslonym w Umowie nie bedzie stanowito naruszenia praw oséb trzecich.

W przypadku, gdyby o$wiadczenie to okazato si¢ nieprawdziwe, Travelhost zobowigzuje

sie:

a) pokry¢ wszelkie koszty poniesione przez Ustugobiorce z tego tytutu,

b) podjaé dziatania niezbedne celem umozliwienia Ustugobiorcy dalszego korzystania z
Systemu w zakresie wynikajagcym z niniejszej umowy, w tym nabyC¢ na rzecz
Ustugobiorcy prawa do Systemu w niezbgdnym zakresie.

W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w ust. 2 powyzej Ustugobiorca

niezwtocznie powiadomi o tym Travelhost, za$é Travelhost dokona wszelkich

przewidzianych prawem czynnosci celem zwolnienia Ustugobiorcy od odpowiedzialnosci -

w tym przystapi do diugu. Jezeli toczy si¢ stosowne postgpowanie, Travelhost wstapi do

niego w miejsce Ustugobiorcy lub, jezeli okaze sig to niemozliwe, obok Ustugobiorcy.

Strony zobowigzuja si¢ ponad to, ze w przypadku wskazanym w ust. 2 podejmg zgodng

wspdiprace celem obrony przeciwko roszczeniom osoby trzeciej, w tym udostepnig sobie

nawzajem wszelka niezbedng dokumentacje.

§10
KARY UMOWNE

W przypadku niedotrzymania ktéregokolwiek z terminéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 oraz
w § 4 ust. 5, 6, 7 Ustugobiorca moze naliczy¢ Travelhost kary umowne w wysokosci do 2%
wartosci niniejszej umowy - za kazdy dzien opéZnienia.

taczna wartoéé kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% tgcznej, rocznej wartosci
niniejszej umowy.

Przez warto$¢ umowy w rozumieniu niniejszego paragrafu rozumie sig taczne
wynagrodzenie nalezne Travelhost zgodnie z z §8 ust. 1 lit. a i b oraz ust. 2 za caty okres

A

8/9



umowy ustalony zgodnie z § 7 ust. 1.

§ 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza umowa stanowi cato$¢ porozumienia pomiedzy Stronami. W zwigzku z tym, na
tre$¢ niniejszej umowy nie majg wplywu w szczegdinosci: wszelka korespondencja
wymieniana pomigdzy Stronami przed zawarciem umowy lub tez ogoélne warunki umoéw
uzywane przez ktérgkolwiek ze Stron.

2. Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemne;j pod rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym zwtaszcza kodeks cywilny.

4. Spory powstate w wyniku realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przed sgdem
powszechnym wtasciwym dla siedziby Ustugobiorcy.

5. Umowe sporzgdzono w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Ustugobiorca Travelhost

travel host sp. 2 0.0.
45-701 Opole, ul. Wroctawska 64
NIP 7543262570 KRS 0000820391
www.travelhost.pl (
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