UMOWA NR 37 /2022

Zawarta w dniu 25.03.2022 r. w Ustroniu Morskim
, pomiedzy:

Gmina Ustronie Morskie ul. Rolna 2, 78-111 Ustronie Morskie, NIP 671-18-01-453 reprezentowang
przez: Zenona Wajgerta - Dyrektora Gminnego Osrodka Sportu i Rekreacji w Ustroniu Morskim,
ul. Polna 3, 78-111 Ustronie Morskie zwanym w dalszej czesci umowy ,Zamawiajacy”

a

Pango Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w 00-024 Warszawa, Al. Solidarnosci 117/207,

NIP: 7123271036, REGON: 061400083, KRS: 0000416715, kapitat zaktadowy Spétki 500.000 zt w catosci
wplacony, reprezentowang przez:

Prokurenta - Noama Dakara,

zwang w dalszej czesci umowy ,,Wykonawca”

PREAMBULA

ZWazywszy, ze:

Intencja Zamawiajacego jest wprowadzenie oraz zarzadzanie systemem mobilnych bezgotéwkowych
ptatnosci za miejsce parkingowe z wykorzystaniem urzadzen mobilnych przez Wykonawce posiadajgcego
niezbedng wiedze oraz doswiadczenie w zakresie organizacji tego rodzaju przedsiewzieé¢, Strony
postanawiajg, co nastepuje:

g1

DEFINICIE

1. Na potrzeby interpretacji niniejszej Umowy Strony ustalajg nastepujace definicje dla pojec
wystepujacych w Umowie:

1) System - system ptatnosci bezgotdwkowych za miejsce parkingowe z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych, obstugiwanym przez Wykonawce pod nazwg handlowa ,AnyPark”.

2) SPP - Strefa Ptatnego Parkowania oraz parkingi ptathe w Gminie Ustronie Morskie,

3) Strony - facznie okreslani Zamawiajacy i Wykonawca, bedacy stronami Umowy,

4) Umowa - niniejsza umowa

5) Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna, zarejestrowana w Systemie i korzystajgca z systemu w

celu dokonania bezgotéwkowej opfaty za parkowanie.

§2

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest pobieranie przez Wykonawce jako posrednika, na rzecz i w imieniu
Zamawiajacego, optat za parkowanie w SPP.

2. Niniejsza Umowa nie narusza uprawnien uzytkownikédw SPP do korzystania z ustug innych

operatoréow systemdw ptatnosci mobilnych.

§3

UDOSTEPNIENIE SYSTEMU

1. Udostepnienie na obszarze administracyjnym Zamawiajgcego Systemu obejmuje w szczegdlnosci:
1) umozliwienie uzytkownikom fgczenia sie z Systemem przy uzyciu ponizszych metod:

a) IVR (automat gtosowy) po wybraniu numeru 222 700 100. Polecenia mogg by¢ wydawane gtosowo lub
wybierajac odpowiednie funkcje na klawiaturze telefonu;

b) za pomocg wysytki SMS pod numer umieszczony na stronie internetowej Pango Polska Sp. z 0. 0. oraz
materiatach reklamowych;

c) korzystajac z aplikacji mobilnej na urzadzeniach mobilnych z systemem Android i iOS;

2) udostepnienie uzytkownikom mozliwosci dokonywania ptatnosci za parkowanie przy pomocy
Systemu nastepujacymi sposobami:

a) przedptatg na konto bankowe dokonywang przelewem bankowym;




b) przedptata na konto bankowe przy uzyciu karty ptatniczej;

c) zaptata dokonywang w momencie parkowania przy pomocy karty ptatniczej (bez koniecznosci
dokonywania przedptaty);

d) innymi metodami zgodnie z zaakceptowanym przez Uzytkownika regulaminem.

3) udostepnienie Zamawiajacemu wgladu do danych przetwarzanych w Systemie online w czasie
rzeczywistym,
4) zapewnienie mozliwosci kontroli optat uiszczonych za pomocg Systemu na urzadzeniach z

dostepem do sieci internetowej, wykorzystywanych przez kontroleréw w SPP oraz oséb zarzadzajacych
SPP.

§4

ZARZADZANIE SYSTEMEM

1. Zarzadzanie Systemem jest po stronie Wykonawcy i obejmuje w szczegolnosci:

1) przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych uzytkownikéw Systemu i danych dotyczacych

dokonywanych ptatnosci zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa. System posiada certyfikat
najwyzszego standardu ochrony danych przetwarzanych w systemie (PCI Data Security Standard -
Poziom 1);

2) przekazywanie Zamawiajagcemu miesiecznych raportéw dotyczacych stopnia wykorzystywania
Systemu przez uzytkownikéw SPP;

3) oznaczenie SPP dotyczace mozliwosci dokonywania optat za pomocg Systemu w sposob
uzgodniony z Zamawiajacym;

4) wyposazenie kierowcdw w naklejki do oznaczania samochoddw; Zamawiajacy udostepni
dostarczone przez Wykonawce etykiety parkingowe np. w punkcie obstugi klienta nalezacym do
Zamawiajgcego;

5) prowadzenie telefonicznego Biura Obstugi Klienta dostepnego w dniach od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8:00 do 18:00;
6) prowadzenie dziatan promocyjnych i marketingowych zwigzanych z SPP na terenie Gminy Ustronie

Morskie, - Zamawiajacy zobowigzuje sie do reklamowania Systemu poprzez umieszczenie informacji o
korzystaniu z Systemu w miejscach pozostajagcych w bezposrednim zwigzku z petnieniem przez
Zamawiajacego roli zarzadcy SPP (w szczegdlnosci na parkomatach/kasach),

7) w przypadku wystgpienia zaktdcen w funkcjonowaniu Systemu, niezwilocznego powiadomienia
Zamawiajacego o charakterze i skutkach tych zaktdcen niezaleznie od czasu ich trwania.
8) Zamawiajacy zobowigzany jest do biezacego informowania Wykonawcy o zmianach wysokosci

optat za parkowanie w SPP.

§5
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
Niniejsza Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 01.05.2022 r. do dnia 30.09.2022 r.

§6
SPOSOB ROZLICZEN I WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
1. Wptywy z tytutu optat za parkowanie dokonywanych za posrednictwem Systemu, pobieranych

przez Wykonawce jako posrednika, w imieniu i na rzecz Zamawiajacego, beda przekazywane w petnej
wysokosci na rachunek bankowy Zamawiajacego nr 33 8562 0007 0043 6968 2000 0020, prowadzony
przez Bank Spoétdzielczy w Biatogardzie za kazdy miesiac, w terminie do pieciu (5) dni roboczych, liczac od
ostatniego dnia tego miesigca.

2. W przypadku optat dokonywanych w momencie parkowania przy pomocy karty pfatniczej
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajagcego za przekazanie naleznych optat w petnej
wysokosci takze w razie nieskutecznosci obcigzenia karty ptatniczej Uzytkownika.

3. W okresie realizacji Umowy miesieczne wynagrodzenie prowizyjne Wykonawcy za s$wiadczenie
ustugi stanowigcej przedmiot Umowy stanowi¢ bedzie rownowarto$¢ 3% brutto wptywow z tytutu opfat
za parkowanie zrealizowanych za pomocg Systemu.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie wyptacane na podstawie faktur VAT wystawianych na koniec
kazdego miesigca, na kwote obliczong stosownie do tresci ust. 3, w ktérej Wykonawca zawrze podatek
VAT wedtug aktualnie obowigzujacej stawki, na ponizsze dane:




Nabywca:

Gmina Ustronie Morskie
ul. Rolna 2

78-111 Ustronie Morskie
NIP: 671-18-01-453

Odbiorca:

Gminny Osrodek Sportu i Rekreacji w Ustroniu Morskim
ul. Polna 3

78-111 Ustronie Morskie

5. Wykonawca bedzie przekazywac¢ Zamawiajacemu raporty o zalegtych naleznosciach z tytutu optat
za parkowanie w SPP na koniec kazdego miesiaca.
6. Na kazde zadanie Zamawiajacego Wykonawca udostepni informacje i dane gromadzone w

Systemie, potrzebne do zidentyfikowania spdéznionych lub zalegtych naleznosci z tytutu optat za
parkowanie w SPP.

§ 7 WYSTAWIANIE DOKUMENTOW KSIEGOWYCH

1. Zamawiajacy wyraza zgode na wystawianie przez Wykonawce w jego imieniu i na jego rzecz
rachunkéw potwierdzajacych uiszczenie optat za parkowanie na Parkingu Ptatnym dla Uzytkownikow
Systemu .

2. Strony ustalajq, ze dowody ksiegowe bedq zamieszczane i przechowywane na serwerze w Pango
Polska Sp. z 0. o.

3. Wykonawca po wystawieniu danego dowodu ksiegowego udostepni jg Uzytkownikowi do pobrania,
poprzez zamieszczenie na indywidualnym koncie Uzytkownika w portalu pod adresem www.anypark.pl lub
w aplikacji mobilnej Anypark, za zgodg Uzytkownika na otrzymywanie elektronicznych dowodéw
ksiegowych.

4. Wykonawca zapewnia warunki autentycznosci pochodzenia i integralnosci tresci dowodoéw
ksiegowych.

§8

NORMY JAKOSCIOWE I STANDARDY ORAZ UWARUNKOWANIA FORMALNOPRAWNE
STOSOWANE PRZY WYKONYWANIU PRZEDMIOTU UMOWY

1. Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych uzytkownikéw Systemu

i danych dotyczacych dokonywanych ptatnosci odbywa sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
System posiada certyfikat najwyzszego standardu ochrony danych przetwarzanych (PCI Data Security
Standard - Poziom 1).

2. Wykonawca o$wiadcza, ze w $wietle interpretacji udzielonej przez Komisje Nadzoru Finansowego,
z uwagi na wolumen transakcji wykonywanych z tytutu prowadzonej dziatalnosci oraz ograniczony zakres
$wiadczonych ustug, nie ma aktualnie obowigzku ubiegania sie o wydanie zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci w charakterze instytucji ptatniczej. W razie zaistnienia ku temu przestanek Wykonawca
zobowigzuje sie do podjecia stosownych dziatan prawnych przewidzianych przepisami ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptfatniczych (Dz. U. z 2020 r.,poz. 794).

§9

KONTROLA REALIZACII

Zamawiajacy ma prawo do biezacej kontroli realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawce, w
szczegdblnosci moze zada¢ wszelkich informacji i materiatéw niezbednych dla oceny czy umowa jest
wykonywana zgodnie z jej trescig i z zachowaniem nalezytej starannosci.
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§ 10
OSOBY UPRAWNIONE DO WSPOLPRACY W IMIENIU STRON

1. W zakresie realizacji przedmiotu Umowy okreslonego w § 2, Zamawiajacy wyznacza jako osobe do
bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawca:

. Pan Jarostaw Baranski (j.baranski@ustronie-morskie.pl, 608 598 175)

2. Wykonawce w okresie realizacji przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 reprezentuje:

. Pan Piotr Kuzniar (p.kuzniar@pango.pl, +48 450 000 846).

§11

WYGASNIECIE I ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa niniejsza ulega wygasnieciu na skutek uptywu terminu, na ktéry zostata zawarta.

2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe za 30 dniowym okresem wypowiedzenia.

3. Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem w czasie jej trwania,

jezeli Wykonawca jej nie wykonuje lub wykonuje jg w sposob nienalezyty. Okres wypowiedzenia wynosi
30 dni.

4. Rozwigzanie Umowy w trybie okreslonym w ust. 3 niniejszego paragrafu wymaga uprzedniego
wezwania Wykonawcy do usuniecia wskazanych uchybien i wyznaczenie mu w tym celu odpowiedniego
dodatkowego terminu.

5. W przypadku skutecznego rozwigzania przez Zamawiajacego Umowy z przyczyn, o ktérych mowa
w ust. 3 Wykonawcy nie przystuguja wobec Zamawiajacego jakiekolwiek roszczenia o zwrot naktadéw
poniesionych na realizacje przedmiotu Umowy, ani tez roszczenia z tytutu utraconego wynagrodzenia za
okres, w ktorym Umowa, na skutek rozwigzania, nie byta wykonywana.

§12

ZMIANA WYKONAWCY

1. Zmiana Wykonawcy jest dopuszczalna wytacznie za obopdlng zgodq Stron, wyrazong w formie
przewidzianej w § 14 ust. 1 Umowy.

2. Za zmiane Wykonawcy nie s uznawane jego zmiany organizacyjne takie jak: taczenie, podziat i

przeksztatcanie spotki zgodnie z odpowiednimi przepisami Kodeksu spétek handlowych.

§ 13
POLUBOWNE ROZSTRZYGANIE SPOROW
1. Strony deklarujg wole polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych miedzy nimi i

wynikajacych z realizacji Umowy lub pozostajgcych w posrednim lub bezposrednim zwigzku z Umowag, na
drodze negocjacji.

2. W braku porozumienia co do sposobu polubownego zatatwienia sporu kazda ze Stron moze
skierowa¢ spor na droge postepowania sadowego. W takim przypadku spory rozstrzyga¢ bedzie sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.

8§ 14

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagdajq dla swej waznosci formy pisemnej.

2. Prawem witasciwym dla Umowy jest prawo polskie. Do wszelkich kwestii nieuregulowanych w
Umowie zastosowanie majg obowigzujace przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego.

3. Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje

Wykonawca, a drugi Zamawiajacy.

Zamawiajacy Wykonawca
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