UMOWA W SPRAWIE PROWADZENIA SERWISU SYSTEMU PRACOWNICZE PLANY KAPITALOWE
NR 16707

zawarta w dniu ... 30 pazdziernika 2023 r. .............. roku pomiedzy:

Gming Ustronie Morskie ul. Rolna 2, 78-111 Ustronie Morskie NIP 671-18-01-453 reprezentowang przez
Zenona Wajgerta — Dyrektora Gminnego Osrodka Sportu i Rekreacji w Ustroniu Morskim ul. Polna 3,
78-111 Ustronie Morskie zwanym w dalszej tresci umowy Zamawiajgcym

a
ZAKLADEM ELEKTRONICZNE) TECHNIKI OBLICZENIOWE! Spdtka z 0.0. zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym
w Koszalinie, IX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000128081, kapitat zaktadowy
407.000 PLN, z siedzibg w Koszalinie 75-708 ul. 4 Marca 38, NIP 6692208121 reprezentowanym przez

Izabele Wrzeszcz — Czfonka Zarzadu
zwanym dalej Wykonawcg zostata zawarta nastepujaca Umowa:

§1
Przedmiot umowy

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi, polegajacej na prowadzeniu serwisu
oprogramowania uzytkowego systemu PRACOWNICZE PLANY KAPITALOWE.

§2

Serwis systemu

1. Zakres prac, o ktérych mowa w § 1 Umowy obejmuje:
a. udostepnienie aktualizacji bibliotek i programdw, jezeli Wykonawca dokonat zmian
W oprogramowaniu,
b. biezgce przekazywanie informacji o dokonywanych modyfikacjach w oprogramowaniu,
c. wspotprace Wykonawcy z Zamawiajacym celem ciagglego rozwoju oprogramowania

uzytkowego,

d. zapewnienie doradztwa i konsultacji telefonicznych, dotyczacych eksploatacji
oprogramowania w godzinach od 8:00 do 15:00 w dni robocze, pod numerem telefonu 94-
34-73-900,

e. natychmiastowe, po otrzymaniu informacji, uprzedzenie o mozliwosci wystapienia biedu
w funkcjonowaniu systemu oraz informowanie o zalecanych srodkach zaradczych,

f.  Swiadczenie ustugi ,helpdesk” z wykorzystaniem przegladarki internetowej, na stronie www
pod adresem http://helpdesk.gmina24.pl,

g. rozpoznawanie i usuwanie zgtoszonych wytacznie przez ,helpdesk” {pod adres wskazany w
pkt f) btedéw i awarii oraz okreslenie zalece dla ich przezwyciezenia.

2. Do realizacji zgtoszen serwisowych przez Wykonawce, wykorzystane bedg zdalne szyfrowane potaczenia
w oparciu o oprogramowanie TeamViewer dostarczone przez Wykonawce.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia spfawnej infrastruktury technicznej niezbednej do
prawidtowego dziatania systemu.

4. Ewentualne zmiany i uzupetnienia systemu wynikte z przyczyn leigcych po stronie Zamawiajacego (w tym
z tytutu zmian w przepisach prawa) prowadzgce do znacznego rozszerzenia funkcjonalnych mozliwoéci
systemu, wykonane zostang na podstawie oddzielnego zlecenia, za oddzielnym wynagrodzeniem
i w uzgodnionym terminie.

§3
Ograniczenia odpowiedzialnoéci

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie zbioréw danych Zamawiajacego spowodowane
nieprawidiowg eksploatacjg systemu lub brakiem kopii danych wykonywanych przez Zamawiajgcego.
2. Wykonawca nie jest odpowiedzialny za wady oprogramowania, jezeli powstaty wskutek wykorzystania



oprogramowania w sposéb odmienny od okresionego w dokumentacji eksploatacyjnej lub samowolnego
dokonania poprawek programowych.

Jezeli wskutek niewykonania lub nienaleiytego wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce
zostanie wyrzadzona szkoda, odpowiada on wytgcznie za poniesione straty do wysokosci rocznego
wynhagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy, wynikajgcego z zapiséw § 4 ust. 1 Umowy.

§4

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Za wykonanie przedmiotu Umowy ustala sie miesieczne wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci 54 zt +
VAT.

Zaptata wynagrodzenia nastapi w ciagu 14 dni od daty dostarczenia Zamawiajgcemu faktury, na rachunek
Wykonawcy wskazany w fakturze.

Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastapi zmiana obowiazujgcej stawki VAT, opfaty zostang odpowiednio
zmienione zgodnie ze stawkg podatku VAT, obowigzujacg w dniu wystawienia faktury. Powyisze nie
bedzie wymagafo aneksowania Umowy.

W przypadku nieterminowego regulowania ptatno$ci Zamawiajacy jest zobowigzany do zapfaty odsetek
ustawowych za opdZnienie.

Zamawiajacy wyraia zgode na otrzymywanie faktur, o ktérych mowa w ust. 2 za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania lub poczty elektronicznej.

Poczawszy od 2025 r. wysokoéé stawki serwisowej bedzie waloryzowana corocznie zgodnie ze
éredniorocznym wskaznikiem cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem, ogtaszanym przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego za rok poprzedni, od miesigca publikacji komunikatu, bez koniecznosci
sporzgdzania aneksu do Umowy.

§5
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

W trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (zwanego w dalszej czesci ,,RODO”) Zamawiajacy (Administrator
Danych) powierza Wykonawcy (Podmiotowi przetwarzajgcemu) dane osobowe do przetwarzania
wylacznie w celu wywiazania sig przez Wykonawce z zadan okreslonych w niniejszej Umowie.

Zasady przetwarzania danych osobowych okre$lone zostaty w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

Zakres przetwarzania danych osobowych zostat okreslony w Zataczniku nr 2 do niniejszej Umowy.

§6
Zasady zachowania poufnosci

Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatéw,
dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Zamawiajacego i od wspétpracujgeych z nim oséb oraz
danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej (,dane poufne”).

Wykonawca o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie
beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Zamawiajacego w innym celu
niz wykonanie Umowy, chyba ze koniecznoéé ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych
przepiséw prawa lub niniejszej Umowy.

Strony zobowigzujg sie do dofozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby $rodki tgcznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowaty
zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegélnosci danych osobowych powierzonych do
przetwarzania, przed dostepem os6b trzecich nieupowaznionych do zapoznania sie z ich trescia.

§7

Postanowienia koricowe

Umowa zostata zawarta na okres od 01 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2026 r.
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



3. Strony Umowy oswiadczaja, 2e spetnity obowigzek informacyjny wynikajagcy z RODO wobec swoich
pracownikow, ktdrych dane osobowe zostaty udostepnione w Umowie.

4. W sprawach nieuregulowanych beda miaty zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, prawa autorskiego i
ustawy prawo zamdwien publicznych.

5. Sprawy sporne wynikle na tle realizacji Umowy, rozstrzygane beda przez sad powszechny witasciwy
miejscowo dla Wykonawcy.

6. Zafaczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.

Zmawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik nr 1
ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

§1
Okreslenie stron

»Administrator danych” lub ,Administrator”:
..Gminny Osrodek Sportu i Rekreacji w Ustroniu Morskim ul. Polna 3, 78-111 Ustronie Morskie ...

»Podmiot przetwarzajacy”:

Zaktad Elektronicznej Techniki Obliczeniowej Spétka z o. o. z siedzibg w Koszalinie
(75-708) przy wul.4Marca 38, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym w Koszalinie
IX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000128081, z kapitatem zakladowym
407.000 PLN, NIP 669-22-08-121.

§2
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
z niniejszymi zasadami, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére
chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.

Podmiot przetwarzajgcy o$wiadcza, iz stosuje srodki bezpieczeistwa spetniajgce wymogi RODO.

83
Obowigzki Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych  adekwatny  stopien  bezpieczeristwa odpowiadajacy ryzyku  zwigzanemu
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych oscbowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie do nadania upowainien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktdre beda przetwarzaty powierzone dane.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28
ust. 3 lit. b) RODO, przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych
osobowych, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.
Podmiot przetwarzajgcy po zakoriczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa lub
zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie chyba, ze
prawo Unii lub prawo polskie nakazujg przechowywanie danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zgtasza je
Administratorowi w ciggu 24 godzin od momentu stwierdzenia haruszenia.

W miare mozliwoéci Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywiazywac sie z obowiazku odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane dotycza oraz wywigzywac
sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32 — 36 RODO.

§4

Prawo kontroli

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) RODO ma prawo kontroli, czy Podmiot
przetwarzajacy realizuje obowigzki okreslone w § 3.

Administrator danych realizowaé¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego. Administrator uprzedzi Podmiot przetwarzajgcy o zamiarze przeprowadzenia
kontroli minimum 48 h przed jej planowanym rozpoczeciem.

Ya



3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie uzgodnionym przez Strony.

4. Podmiot przetwarzajacy udostgpnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkdw okreslonych w art. 28 RODO.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe do dalszego przetwarzania podwykonawcom
jedynie w celu wykonania taczacej Strony umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Administratora danych.

2. Podwykonawca, o ktérym mowa w ust. 1 winien spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki jakie zostaty
natozone na Podmiot przetwarzajacy w § 3.

3. Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za nie wywiazanie sig
ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

86
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z treécig niniejszego zatacznika, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora danych o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
przetwarzajgcego.

§7
Inspektor Ochrony Danych

1. Inspektorem Ochrony Danych powotanym przez Administratora Danych jest:
..Stawomir Koziet .......cccceveevennene
email: .....iod@ustronie-morskie.pl .......cccovvvinninirennnne.

2. inspektorem Ochrony Danych powotanym przez Podmiot Przetwarzajgcy jest:
Jolanta Kubiak
email: .kubiak@zeto.koszalin.pl tel.: 94-34-73-870

3. Jezeli Administrator Danych nie wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, to po jego wyznaczeniu
niezwtocznie przesle informacje wskazane w ust. 1 na adres email wskazany w ust. 2.

4. O zmianie osoby petnigcej funkcje Inspektora Ochrony Danych strony beda sie informowaty
niezwiocznie bez koniecznosci zmiany niniejszych zasad.

ADMINISTRATOR DANYCH PODMIOT PRZETWARZAJACY
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ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH
PRACOWNICZE PLANY KAPITALOWE (WINDOWS)

Kategoria os6b Kategoria danych
Osoby {pracownicy) Imie pierwsze
Nazwisko
PESEL

Adres korespondencyjny
Adres pobytu

Adres zameldowania
Adres zagraniczny
Telefon stacjonarny
Telefon komdrkowy
E-mail

Data urodzenia

NIP

Uzytkownicy | Imie

Nazwisko

W bazie danych modutu PRACOWNICZE PLANY KAPITALOWE przetwarza sig, poza wymienionymi powyzej,
réwniez inne kategorie danych osobowych.




